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KURUM KULTURU

Gelisim

Kendi icinde konusan, aktif olan, birbirleri ile
strekli iletisim icinde olan kisiler kendi
degerlerini bir yana koyarak, kurumun kendi
degerlerini birbirlerine empoze ederler. Kurum
kaltdrd icin her zaman resmin buttiniine bakmak
gerekmektedir. Yeni kurulmus dahi olsa kurum
kultird olmayan organizasyon yoktur. Kurum
kulttrd, bir organizasyonda yasanilan olaylardan,
paylasilan degerlerden, yazili olan ya da olmayan
kural ve ilkelerden olusur. Kurum kultdrd,
kararlar ve sonuglar Gstiinde oldukga etkili bir
yapidir.

Kurum kalturd, kurulus icerisindeki ¢ahisanlarin
islerini yapma bigimleriyle ve odaklandiklari
konularla ilgilidir. Bir kurulustaki deger yargilari,
semboller, sergilenen davraniglar ve bu
davranislarin arka planindaki varsayimlar o
kurulusun  kulttrint belirler.  Nasil iletisim
kurariz? Nasil karar aliriz? Anlasmazliklarimizi
nasil ¢ozimleriz? Aklimizin  yatmadigi bir
konuya rahatca itiraz  edebilir  miyiz?
Hoslanmadigimiz bir gelisme karsisinda nasil
tepki veririz?

Is  vyaparken  eglenir  miyiz?  Calisma
arkadaslarimizin goruglerine sikga basvurur mu-
yuz? Bu ve buna benzer pek ¢ok soruya verilecek
yanit bir kurumun kdlturd hakkinda bize bilgi
Verir.

Kurum kultiru;

-Kisilerin nasil davranmasi gerektigini,
-Kurulus i¢in neyin 6nemli oldugunu ,

-Kisilerin birbirleri ile olan etkilesim bi¢imini
belirler.

-Calisanlara kurumsal aidiyet hissi ve
Organizasyonel kimligi olusturur.

-inang ve degerlere bagimhilik yaratir.

Tum calisanlari ayni degerler ve ayni c¢alisma
anlayist  cevresinde  yakinlastirip  birbirine
baglayici rol oynar ve kuruma biitlinlik kazandirir.

Bir kurumun kilttrini Gst yonetimlerin yonetsel
tarzlari ve tercihleri belirlemektedir. Bir baska
deyisle, Ust yonetim neye prim verirse o gelisir.
Bu soylem kurum kiltird ydnetiminin Kkilit
yaklasimlarindan birini ortaya koymaktadir.

Bu durumda Liderler arzulanan kurum kiltiri ve
degerler konusunda ornek davranislar sergilemeli
ve Kiltlrel donistimin yasama gegmesinde israrli
olmalidirlar.

Kilturel donastimler bugtinden yarina
gerceklestirilebilecek projeler olmayip uzun
soluklu ugraslardir. Yola cikilirken bunun
bilincinde olunmasi gerekir. Bunu bir bakima
kisiler acisindan “meyvesini  yemeyeceginizi
bildiginiz bir fidani dikme” ye benzetebiliriz. Bir
olcude idealist ve uzun vadeli bir bakis gerektirir.

Kurum kultirani belirleyen degerler o kadar
onemlidir ki, cahisanlarin ise bakisini ve ¢alisma
sekillerini belirler.




Kuruluslarin ¢alisanlarina verdigi degerler sa-
yesinde kurum kiltard gelismekte,
guclenmekte, ayni zamanda kurumsallasma
duzeyi artmaktadir. Kurum kaltara
denildiginde genellikle kurumlarda konusulan
ve konusulmayan kurallar, varsayimlar,
degerler ve dusunce bigcimleri anlasiimaktadir.
Bunlar o kurumda nasil giyinilmesi ve
davraniimasi gerektigini, is arkadaslarina,
calisanlara, yoneticilere ve misterilere
gosterilmesi gereken davranis bicimlerini
belirlemektedir. Kurum  kultird, degisen
cevre kosullarinda amaclarin unutulmamasini
saglayan, yol gosterici bir kontrol aracidir.

Ote yandan kurum kaltiiri, kurum icin neyin
onemli oldugunu belirlemekte, bireylerin
davranis  bicimlerini  ortaya koymakta,
bireyler arasi etkilesim bigimini belirlemekte,
kuruma baglilik hissi yaratarak, kurumsal
kimligi olusturmakta, ortak inan¢ ve degerlere
baglhk yaratmaktadir.

Aslinda her kurumun bir kaltura vardir. Her
kurumun dominant bir kalturi olabilir. Ama
hichir zaman tek kultiri yoktur. Ustelik
kurum icinde dominant kultiire ters disen alt
kilturler de var olabilir. Yonetim agisindan
onemli olan dominant veya alt kulturlerin
calisanlar (zerindeki etkisini anlayip stratejik
ve teknolojik degisimlere engel teskil
edebilecek kultlrel 6geleri 6éngorebilmek ve
yOnetebilmektir.

Bir sirket korku ile yonetiliyorsa, bir tek
kisinin  s0zli  geciyorsa, yeni fikirlerin
dogmasina acik bir yonetim anlayisi yoksa...
Soylemlerle eylemler orttismedigi,
dedikodunun yogun oldugu, bireysel rekabet
adina insanlarin birbirini sirtindan
bigakladigi, bir takim calisanlarin sirf yonetim
ile iliskilerinin iyi olmasindan dolayr st
kademelere ciktiklari bir ortam yaratilmissa
“olumlu bir kurum kualtird” nin varhgindan
s0z edebilir miyiz?

Bir (st yonetici bu kurumda temel degerler
nelerdir? Ben nelere 6nem veriyorum? Sorularinin
yanitini sorgulamali. Eger ‘ben seffaf bir yonetimi
onemsiyorum, degisime inantyorum..” diyorsa
olusturdugu yapilar da onu yansitmahdir, “Bir
yandan terfi sisteminde ben herkesin esit hakki
olmasina inantyorum denip diger yandan da ust
kademeye cikabilenler yalnizca lider ile iyi
gecinenler ya da yakinlari olunca inandiricilik da
ortadan kalkmaktadir..

Neticede insan ayni seylerin pesinde; hayatinda bir
anlam istiyor, niye calistigini ve Kariyer
kaptlarinin acik oldugunu bilmek istiyor. insan
boyutunun c¢ok o6nemli oldugunun farkinda ol-
malyiz.

Kurum kultard bir bakima basarilarimizin  ve
basarisizliklarimizin  kdk nedenidir. Sorunlarina

kalict  ¢ozim  bulmak isteyen, kendilerini
vizyonlarina tasimak isteyen tum kuruluslar
kurumlarinin kaltarlerini yonetmek

durumundadirlar.

Insanlar basaklara benzerler icleri
bosken baslari havadadir ,
dolunca egilirler...







