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Toplam Kalite Yonetimi; Planl ydnetilen kalite iyilestirme
suregleriyle  kurulusun performansinin  sirekli  olarak
gelismesini saglayan katilimci bir yaklasimla; kalite, hizmet
ve yenilik yaratmada surekli gelismeyi Oneren, musteri
odakli, stratejik ve sistematik bir yénetim anlayisidir. Bir
diger ifadeyle toplam kalite, tum organizasyonun kaliteyi
surekli ve verimli bir sekilde saglamak Uzere seferber
edilmesidir.

Ulusal Kalite Hareketi (UKH); Toplam Kalite ve
Mikemmellik kavramlarinin hayata gecirilmesi agisindan
Ulke capinda 6rnek kuruluslari her yore ve sektérde ortaya
cikartmay!r ve sayilarini artirmayr amaghyor. UKH bir
egitim ve donusim programidir. Her cesit kurum ve
kurulusun ortak bir sorumluluk ¢ercevesindeki hareketidir.
UKH'nin temelinde yatan dustince yasam Kkalitesidir.

Etkileri itibariyle UKH yasam Kkalitesinin  surekli
zenginlestirilmesi,  yikseltimesi ~ ve  yenilenmesini
icermektedir.

Hudut ve Sahiller Saglik Genel Mudurlagu, Kalite Dernegi
(KalDer) tarafindan ulusal kalite bilincinin yaratilmasi,
gelistiriimesi ve toplam kalite yonetimi ile Mukemmellik
Modeli'nin yayginlastirnimasi amaciyla baslatilan Ulusal
Kalite Hareketi'ne katiimistir.

Mikemmellik Modeli, kuruluglara, yénetim sistemi igin bir
yapi sunar ve mikemmellige giden yolun neresinde
olduklarini gosteren, eksikliklerini saptamalarini saglayan
ve uygun c¢ozimleri tesvik eden bir 6zdegerlendirme
aracidir. Toplam Kalite Yonetimini (TKY) bir yasam
felsefesi olarak ele alan Mikemmellik Modeli, bu
felsefenin  rekabet gucund artirdigr  iddiasindadir.
Mikemmellik  Modelinin  dayandirildi§i  felsefe  su
kavramlari icermektedir:

< Musteri odaklilik,

< Liderlik ve amacin tutarliligi,

« Suregler ve verilerle yonetim,

« Calisanlarin gelistirilmesi ve katihmi,

% Surekli 6grenme, yenilikcilik ve iyilestirme,
% lishirliklerinin gelistirimesi,

< Kurumsal sosyal sorumluluk,

« Sonugclara yonlendirme.

Ulusal Kalite Hareketi Ulkemizdeki yasam kalitesinin
gelismesi agisindan ¢ok onemli ve basarili bir baslangi¢
asamasl olmus; toplumda ydnetim kalitesini gelistirmenin
her tdrli kurumda olabilecegi konusunda bir umut
yaratmistir.

UKH’ ne katilim sirecinin ilk adimi, lyi Niyet Bildirgesi'ni
imzalamaktir. lyi Niyet Bildirgesi, katilimci kurulus igin
UKH'ne katilma surecini baslatacak ayrintili bir ana
dokimandir. Karsilikli sorumluluk ve kazanimlar igerir.
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20-23 Temmuz 2008 tarihleri arasinda 22 personel|m|ze EFQM modelinin
kullanimi ve “Ulusal Kalite Hareketi Egitimi” verilmistir.

Genel Muadurlugumiz Stratejik Planinda yer alan 5.
Stratejik Amacimiz “Orgiitsel etkinligi arttirmak” tir. Bu
amag¢ altinda yer alan 2. Stratejik Hedefimiz ise “Ulusal
kalite oduline basvuru yapacak hale gelmek Uzere
2009 yili sonuna kadar toplam kalite uygulamalarina
yonelik hazirlik ¢calismalari bitirilecektir” seklindedir. Bu
stratejik hedefin konulmasindaki amag;

« Musteri memnuniyeti odakli,

« Calisan memnuniyeti ve performansinin st
dizeylere ciktigi,

% isbirlikleri ve paydaslarla olan iligkilerin belirlenmis bir
sistem cercevesinde yonetildigi,

« Toplumun gereksinimleri ve ¢evrenin korunmasina
duyarli,

« Gerceklestirilen projelerin, verilen hizmetlerin ve
sonuglarinin sistematik olarak ol¢ulup
degerlendirildigi,

« Seffaf, adil ve strdirilebilir bir yénetim sisteminin
Genel Midurlugumiizde tesis edilmesidir.
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