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Ofke Yonetimi*

Ali Ulvi ULKER
(Sube Miidiirii)

Ofke; duygusal bir tepki bicimi olup, baskasina
yoneldiginde insan iligkilerini zora sokmakta, bireyin
kendisine yoneldiginde ise i¢ gerilim ve baskiya yol
acmaktadir. Ofke, bir engel, bir gdzdag: veya incinme
durumu karsisinda agiga ¢ikan saldirganliktir.
Benligin  saldirnya  ugradigr  diisiiniildiigiinde,
gelistirilen bir savunma mekanizmasidir ve kiside
rahatsizlik yaratan kizginliktir. Bu haliyle 6tke, belli
bir uyaran karsisinda asir1 tepki yapma durumu olup,
tehditlere karsi uyum saglama acisindan dogal bir
durumdur. i¢ ve dis sebeplerden kaynaklanabilen
ofke, belli bir kimseye (es, amir) ya da olaya kars1
duyulabilir.

Ofke Bir Duygudur

Duygu, insanin kendisini iyi veya kotii hissetmesine
yol acar. Ofke de bir duygudur ve her duygu gibi
ofkenin de bir Omrii vardir. Cogu kez beden diliyle
inkar edilemeyen bir duygu olan o6tke sonucu
yizimliz ~ kizarir, bagimp sert davranislarda
bulunabiliriz. Ofkenin gerisindeki duygular aslinda
temel duygulardir. Temel duygular ise; iiziinti,
merak, haksizlik, hayal kirikligi, kiskanglik, kaygi,
itilmislik, yalnizlik, sikint1 ve anlagilamamak seklinde
tezahiir edebilir.

Ofke Nedenleri

Ofkenin nedenleri arasinda; kiiciik diisiiriilme algisi,
haksizliga ugramak, durumun kontrolden ¢ikmasi,
tehdit edilme, saldiriya ugramak, tacize ugramak ve
diis kirikligina ugramak gibi unsurlar sayilabilir.

Ofke Belirtileri

-Dogrudan davranigsal isaretler. (Fiziki olarak, sozel

saldir1, yikicr elestiri, kusur arama, kusur bulma,
problem ¢ikarma, baskaldirma vb.)

-Dogrudan sozel isaretler. (Asagilama, suglamak, asir
giivensizlik, kin, nefret vb.)

-Ustii kapal1 davranissal ve sozel isaretler. (Kiskang,
giivensiz, alayci, yargilayici, tartigmaci davranislar vb.)
-Dolayli davranigsal isaretler. (Depresyona girmek ve
aglamak)

Icsel Ofke

Ofke yaratan durumlara kars1 gosterilen tepkidir. Yani
ofkenin yonii degiskendir. Aglama veya fiziki zarar
verme ile tezahiir ederek hipertansiyon, yiiksek kan
basinci gibi bazi istenmeyen sonuglar ortaya ¢ikabilir.
Agi1ga ¢cikamayan kendini ifade edemeyen o6fke, icsel
problemlerin kaynagidir.

Ofkeyle kalkan zararla oturur.
Ttirk Atasézi

Sevingli aninda kimseye vaatte bulunma.
Ofkeli aninda kimseye cevap verme.
Cin Atasézi



-Agresif Insanlar: Bu tipteki insanlar saldirgandwr, bunlar karsisinda sakin
olmak gereklidir.

-Her seyi Bilenler: Bunlara meydan okunmamali, aksine yetenekleri oviilmelidir.

-Kendilerini haksizhiga ugramis olarak gorenler yani magdurlar: Bunlarla
ilgilenilmeli, onlar: diglamamalidir.

Ben Dili-Sen Dili -Her seyi Bilenler: Bunlara meydan okunmamali, aksine
yetenekleri oviilmelidir.

Ben dili, olumsuz duygular yasayan kisinin -Kendilerini haksizliga ugramis olarak gorenler yani

Ofkelendigi andaki davraniglaridir. Bu davraniglar magdurlar: Bunlarla ilgilenilmeli, onlar1 diglamamalidir.

¢ogu zaman sozle tezahiir eder. -Sikayetciler.

Ornekler: -Gizli saldirganlar.

Sen dili -Beni incitmekten zevk aliyorsun.

Ben dili -Bu davranisin beni ¢ok incitti. *Bu yazi; Prof. Dr. Feyzi ULUG 'un 20-21 Kasim 2008 tarihlerinde
Sen dili -Sen bu isten anlamazsin. TODAIE 'nde vermis oldugu seminere dayanilarak hazirlanmistir.
Ben dili -Bu is i¢in bana neden gilivendigini .

anlayamadim. Idari Diizen,

Ofkeyi Yonetme Modeli Idari Yaptiruim ve

Kabahatler Kanunu

-Bireyin kisisel oOzellikleri taninmali, olumsuz
Ozelliklerinin neler oldugu tespit edilmelidir.
(Kisilik analizi)

-Ofkelenmeye yol agan gercek neden ortaya
cikarilmalidir. (Analitik yaklagim)

-Iginde bulunulan ortam dikkate alinmalidir.
(Durumsal yaklasim)

-Ofkelenen-kendini 6fke hedefi olan kisi yerine
koyarak-durumu  bir de O’nun agisindan
diisiinmeye ¢aligmalidir. (Empatik yaklasim)

-Ofke duyulan kimsenin “karakteri” gbz oOniine
alimmalidir. (Karsit analizi)

-Gegmis olgulara (eski defterlere) degil, gelecege
dogru odaklanilmalidir.

-Durumda mizahi bir yon/¢ézim olup olmadigi
diisiiniilmelidir.

-Bu konuda baskalarinin “ne diisiindiigi” ne
bakilmalidir.

-Ofkeyi yatistirmaya calisanlara kulak verilmelidir.

Fuat ARSLAN (Hukuk Miisaviri)

Toplumsal yasantimizda kamu diizenine aykiri eylemleri
engellemek, toplumun huzur ve siikkununu kisilerin can ve
mal giivenligini
saglamak yani sosyal
diizeni ger¢eklestirmek
cezai  mieyyidelerle
saglanmaktadir. Kamu
giivenligi ve diizeni,
kamu saglig1 ve ulusal
servetin  korunmasina
yonelik faaliyetlerden olusan idari diizen ise, idari
yaptirimlarla korunmaktadir.

Kamu hizmetlerini ger¢eklestirecek ve kamu diizenini
saglayacak idare, iistiin yetkilerle donatilmistir. Idare kamu
- ) hizmetini sunarken ve kolluk faaliyetlerini yiirtitiirken idari
-Otkenin konusu disina gikilmalidir. islemler ve eylemler yapmak durumundadir. Bu idari eylem

-Oﬂ(g lle nen K kisilier 1 allrasmda Oftaml ve islemlerin idari  yaptinmlarla  gii¢lendirilmesi
gerginlestirmekten kaginilmali, saygi simirlarini gerekmektedir.

asan sozler soylenmemelidir.

Idarenin yargi kararina gerek olmaksizin, yasalarin
acikca verdigi yetkiye dayanarak, idare hukukuna 6zgii
yontemlerle, dogrudan dogruya idari islemiyle
uyguladifi cezaya “idari Yaptirnm” diyoruz.

Zor Insanlar ve Yonetimi

-Agresif Insanlar: Bu tipteki insanlar saldirgandir,
bunlar karsisinda sakin olmak gereklidir.

Hudut ve Sahiller Saglik Genel Miidiirliigii



Uygulanacak idari yaptirim, caydirict bir etki
dogururken ayni zamanda islemin sonuglarin1 kabul
ettirici zorlayict bir ozellik de gosterir. Aksi halde
yaptirnmla desteklenmeyen bir idari islem cogu kez

uygulanmama ve ciddiye alinmama riskleriyle
karsilasabilir.
Idari Yaptirnmlar, Diizene Davet ve Uyan
Niteliklidir.

-Idarenin basvurdugu yaptirimlara ceza denilse bile,
bunlart su¢ karsiligt uygulanan ceza olarak
degerlendirmemek gerekir. Bu yaptirimlar sadece
diizene davet ve uyar seklindedir.

-Idari emirlere ve yasaklara uymayan fail
thmalkarligindan dolay1 cezalandirilmaktadir.

Bu nedenle idari yaptirimin anlami terbiye ve disiplin
altina alma olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kabahatler Kanunu

5326 sayili Kabahatler Kanunu 01/06/2005 tarihinde
yiriirlige girmistir.

-Kabahatler Kanunun ilk boliimiinde bu kanunda ve
diger 6zel kanunlarda yer alan idari suclar (kabahatler)
icin uygulanacak genel hiikiimlere yer verilmis, ikinci
boliimiinde ise bir kisim kabahat fiilleri tanimlanarak
idari yaptirima baglanmistir. Kabahatler Kanunun en
onemli Ozelligi kabahatler icin genel kanun ozelligi
tagimasidir. Nitekim 3. maddesinde, bu kanunun genel
hiikiimlerinin diger kanunlardaki kabahatler hakkinda
da uygulanacagi hilkkme baglanmistir. Kanunun genel
hiikiimlerinde ise, idari yaptirim gerektiren fiiller
acisindan kanunilik ilkesi, zaman ve yer bakimindan
uygulama, sorumluluk esaslari, zamanasimi, idari
yaptirimlarin - niteligi, tiirleri, sonuglari, yerine
getirilmesi ve idari yaptirimlara karsi1 basvuru yollari
diizenlenmistir. Bu suretle, genel nitelik tasiyan
Kabahatler Kanununda Ongoriilen genel ilke ve
hiikiimlerin 6zel kanunlardaki kabahatler i¢in de gecerli
olmas1 temin edilmis, genel kanun ile 6zel kanunlardaki
kabahatler arasinda iliski kurulmus, uygulamadaki
dagmiklik giderilmeye calisilmis, sadelik ve basitlik
getirilmistir.

-Kabahatler Kanunun genel hiikiimleri arasinda, idari
para cezasi ve miilkiyetin kamuya gegirilmesine iligskin
idari yaptinm kararima karsi, kararin tebligi veya
tethimi tarihinden itibaren en ge¢ onbes giin iginde,
Sulh Ceza Mahkemesine bagvurulabilecegi
Ongorilmiistiir.

Hudut ve Sahiller Saglik Genel Miid(irliigi

-Idari para cezasini kanun yoluna bagvurmadan 6nce
O0deyen kisiden bunun dortte iicli tahsil edilir. Pesin
O0deme, kisinin bu karara kars1 kanun yoluna basvurma
hakkini etkilemez. Idari yaptirimlarda yetki yoniinden
CMK kurallar gegerlidir.

HSSGM idari Diizeni;

-Uluslararas1 yayilimi olan bulasicti ve salgin
hastaliklara kars1 lilkemizin genel sagliginin korunmasi
bakimindan 1593 sayili Umumi Hifzisthha Kanunu ve
Uluslararas1  Saghik Tiizigli hiikiimleri geregince
yapilan saglik denetimi gorevini iilkemiz limanlarinda
sahil saglik denetleme merkezlerimiz yapmaktadir.
Montreux Bogazlar Sozlesmesi geregince, Tiirk
Bogazlarindan transit gecen gemilere saglik denetimi
gorevimiz de bulunmaktadir. Genel sagligin korunmasi
amactyla belirlenen gorevlerimizi iceren idari diizenin
devamliligin1 saglamak, Onleyici, caydirict olmak,
yasaklara uymayan gemileri disiplin altina almak
amaciyla; 2548 sayili Gemi Saglik Resmi Kanunu’nun
yasaklar ve ceza basliklt 6 nc1 maddesinde belirtilen
idari para cezalan yiiriirliige konusunda, Kabahatler
Kanununun  genel  hiikiimlerinin ~ uygulanmasi
gerekmektedir.

Iyi olmak kolaydar, zor olan adil olmaktr.

Victor HUGO

Yararlamlan kaynaklar:

1-Idari Yaptirimlar HukukL.t- Yard. Do¢. Dr. Ramazan CA GLA YAN
2- Kabahatler Kanunu ile Idari Sug ve Cezalar- Mustafa EKINCI
3- Kabahatler Kanunu ve Kabahat I¢eren Kanunlar- Necati MERAN



Japon Ensefaliti Hastaligint Biliyor musunuz?

Bir flaviviriis olan Japon Ensefaliti (JE) viriisii, Culex
tiirii cesitli sivrisineklerden bulasir. Bu viriis;
domuzlari, cesitli vahsi kuslar: ve insanlart enfekte
eder. Sivrisinekler viriislii domuzlardan ve
kuslardan beslendikten sonra hastalik yayict ozellik
kazanir. Hastalik yayict ozelligi olan sinek beslenme
siireci esnasinda hayvanlara ve insanlara Japon

Ensefaliti viriisiinii tasir.

Japon Ensefaliti Asya’daki bir¢ok iilkede ve nadiren
de Avustralya’da Queensland’in kuzeyinde goriilen
bir hastaliktir.

Nasil Bulagir ?

Bir flaviviriis olan Japon Ensefaliti (JE) viriisii, Culex
tiri  ¢esitli  sivrisineklerden bulasir. Bu  viriis;
domuzlari, c¢esitli vahsi kuslar1 ve insanlar1 enfekte
eder. Sivrisinekler viriisli domuzlardan ve kuslardan
beslendikten sonra hastalik yayict 6zellik kazanir.
Hastalik yayici 6zelligi olan sinek beslenme siireci
esnasinda hayvanlara ve insanlara Japon Ensefaliti
virlisiinii tagir. Hastalik insandan insana (6plisme,
dokunma vb.) veya hayvanlardan insana direkt
bulagsmaz. Hastaligin bulasmasi i¢in Culex tiiri
sivrisinegin aracilik etmesi gerekir.

Hastalik Nasil Seyreder ?

Enfeksiyonlarin ¢cogu belirtisiz seyreder. Belirti veren
vakalarda hastaligin siddeti cesitlilik gosterir. Hafif
enfeksiyonlar, atesli bas agris1 veya aseptik menenjit
ile kendini gosterir. Agir vakalarin baslamasi ve
ilerlemesi hizli olur ve bas agrisi, yiiksek ates ve
menenjit isaretleri ile kendisini gosterir. lyilesme
gerceklestikten sonra ndrolojik hastalik olusabilir. Agir
vakalarin %50’sinde sonug 6liimciil olur.

Seyahat Edenler i¢cin Risk Var mdir ?

Glineydogu Asya’ya gidecek yolcular i¢in Japon
Ensefaliti (JE) enfeksiyon riski diisiiktiir ancak
mevsime (muson mevsimi boyunca yiiksektir),
konaklama tipi ve maruz kalma siiresine gore degisir.

Asya’da Japon Ensefaliti Goriilen Ulkeler

Iyi otellerde ve sivrisinek 1siriklarina az maruz kalan
kimselerde risk oram1 disiiktiir. Ancak, Kkirsal
kesimlerde kalan kampgilar yiiksek risk altinda
olabilirler. Diinyada sivil yolcular arasinda yilda ancak
bir vaka goriilmiistiir.

Japon Ensefaliti Asis1 Kimlere Yapihir ?

Japon Ensefaliti asisinin koruyuculugu yiiksektir. 0, 7
ve 28’inci gilinlerde birer doz olmak iizere toplam 3
doz deri altina yapilir. As1 hastalifin yaygin oldugu
kirsal bolgelerde en az 2 hafta kalacak olan ve 1 yasin
tizerindeki yolcular icin gereklidir. Japon Ensefaliti
asisinin seyahate ¢ikmadan 10 giin 6nce en az 2
dozunun yapilmis olmasi gereklidir.

Hastahiga Karsi1 Ahnabilecek Onlemler Nelerdir ?

Sinek 1sirmalarindan uzak durunuz. Sivrisinek
isiriklarindan sinek kovucular, cibinlik ve uzun kollu
giyecekler aracilifiyla korunmanin en az asilanmak
kadar 6nemli oldugunu unutmayniz.

2008 — 2009 Hudut ve Sahiller Saglik Genel Mudiirligi

HSSGM Biilteni - Ayda bir yayinlanir - Say1 12, Nisan 2009
Sahibi: Op. Dr. ibrahim SENTURK-Genel Miidiir V.
Editér: Dr. Omer KOCAK-Genel Miidiir Yardimcisi

Yazi Kurulu: Dr. Mehmet GELIK, Dr. Ozlem ERINEKGI, Salih DOGAN ve Emin Ali BALTACI

Tashih: Ali Ulvi ULKER ve Erdal GUNGOR

iletisim:

Kemankes C. Kara Mustafa Pasa Sk. No:21, 34425-Karakdy-Beyoglu/ISTANBUL
Tel : (0 212) 293 36 74 (8 Hat) Faks : (0 212) 293 36 83

Web: www.hssgm.gov.tr

e-posta : ebulten@hssgm.gov.tr




