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BAKAN SUNUķU 

 

Yeni kamu mali yºnetim s¿recinin ana unsurlarēndan olan 

stratejik plan ve performans programēnēn ger­ekleĸtirilmesinde 

ºnc¿ kurumlardan biri olmasēndan dolayē haklē bir gurura 

sahip olan Bakanlēĵēma baĵlē Hudut ve Sahiller Saĵlēk Genel 

M¿d¿rl¿ĵ¿, hazērladēĵē 2010-2014 dºnemini kapsayan ikinci 

stratejik planē ile de bu misyonunu devam ettirmektedir. 

¦lkemiz adēna olumlu geliĸmelerin istikrarlē bir ĸekilde 

s¿rd¿r¿lmesi elbette tavizsiz uygulanan mali ve siyasi 

politikalarēn bir ¿r¿n¿d¿r. Bu anlayēĸtaki Hudut ve Sahiller 

Saĵlēk Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ôn¿n tarihine yakēĸēr bir bi­imde 

birinci stratejik planēnē baĸarēyla ger­ekleĸtirmiĸ olmasē, 

ardēndan yapmēĸ olduĵu gayretli ­alēĸmalar neticesinde ikinci 

stratejik planēnē kamuoyuna sunmasē, kamu yºnetimine yapmēĸ olduĵu katkēlar a­ēsēndan 

olduk­a ºnemlidir. 

D¿nya ­apēnda her alanda sºz sahibi olma yolunda etkinliĵini her ge­en g¿n daha da artēran 

¿lkemiz, Hudut ve Sahiller Saĵlēk Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ôn¿n uluslararasē sunmuĸ olduĵu kaliteli 

hizmeti ile alanēnda norm belirleyen bir otorite olma vizyonuna ulaĸmasēna ve kurumsal 

yºnetim anlayēĸēnēn geliĸimine ºnemli katkēlar saĵlayacaktēr. 

Fedak©r ­alēĸmalar sonucu ortaya ­ēkan Hudut ve Sahiller Saĵlēk Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ 2010-

2014 Stratejik Planēônēn gelecek beĸ yēllēk dºneme ēĸēk tutmasē, diĵer kamu kurumlarēna 

rehber olmasē temennisi ile ­alēĸmalarda emeĵi ge­en t¿m birim ve paydaĸlarēmēza teĸekk¿r 

eder, uygulamada kolaylēklar ve baĸarēlar dilerim. 

 

Prof. Dr. Recep AKDAĴ                                                  

         Saĵlēk Bakanē 
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¦ST Y¥NETĶCĶ SUNUķU 

 

 

 

 

 

 

 

 

G¿n¿m¿zde kamu yºnetiminde uygulamaya ge­ilen stratejik yºnetim anlayēĸēnēn temeli olan 

stratejik plan ­alēĸmalarēnda birinci beĸ yēllēk dºnemi baĸarē ile tamamlamēĸ, ºnc¿ kurum 

olma sorumluluĵunun bilinciyle 2010-2014 dºnemi stratejik planēnē kamuoyuna sunmuĸ 

bulunmaktayēz. 

 

Bug¿n kamuda stratejik planlama uygulamasēnēn sonu­larēnē ilk izleyen ve deĵerlendiren 

kurum olarak stratejik ama­larēmēza, saptadēĵēmēz ºl­¿lebilir hedeflerle ve stratejilerle 

ulaĸtēĵēmēzē gºrmek bizim i­in b¿y¿k bir onur ve g¿­t¿r. 

 

D¿nya Saĵlēk ¥rg¿t¿ôn¿n 41 yēl aradan sonra ilk kez k¿resel grip salgēnē uyarēsē yapmasē, 

kºkl¿ bir ge­miĸe sahip olan Genel M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z¿n, ne denli ºneme sahip olduĵunu bir kez 

daha ortaya koymaktadēr. Bu meyanda, baĸta ¿lkemizin t¿m giriĸ noktalarēnda saĵlēk denetim 

ve kontrollerinin uluslararasē mevzuatlara uygun olarak yerine getirilmesi, seyahat saĵlēĵēnēn 

yaygēnlaĸtērēlmasē, Montrº Boĵazlar Sºzleĸmesine gºre transit pratikanēn yapēlmasē, 

belgelendirme ve sertifikalandērma iĸlemlerinin ilgili mevzuat h¿k¿mlerine gºre yapēlmasē, 

denizlerimizde acil saĵlēk hizmetlerinin geliĸtirilmesi gibi stratejik konular tespit edilmiĸtir. 

 

Kēsa bir s¿re i­erisinde bu ºzverili ­alēĸmanēn ger­ekleĸtirilmesinde emeĵi ge­en i­ ve dēĸ 

paydaĸlarēmēza, Stratejik Planlama Ekibine teĸekk¿r eder, hazērlanan stratejik planēn 

Kurumumuz kaynaklarēnēn daha etkin kullanēlmasēnda, faaliyetlerindeki etkinliĵinin 

artērēlmasēnda ve kurumsal kimliĵinin g¿­lendirilmesinde katkē saĵlamasēnē dilerim. 

 

                                                                             Op. Dr. Ķbrahim ķENT¦RK 

                                                                                        Genel M¿d¿r V. 
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STRATEJĶK PLANLAMA EKĶBĶNĶN SUNUķU 

 

 
¦lkemizde kamu yºnetiminin etkinlik d¿zeyinin y¿kseltilmesi amacēyla yapēlan ­alēĸmalar 

b¿nyesinde stratejik planlama temel ara­lardan biri olarak kabul edilmiĸtir. 

 

K¿reselleĸme, geliĸen teknoloji ve iletiĸimin hēzlanarak yaygēnlaĸmasē kamu kurum ve 

kuruluĸlarēndan beklentileri arttērmēĸtēr. 5018 sayēlē ñKamu Mali Yºnetimi ve Kontrol 

Kanunuò ile yasal ­er­evesi ­izilen stratejik plan, istisnai kurumlar hari­ olmak ¿zere kamu 

kurumlarēnda zorunlu hale getirilmiĸtir. Geleceĵe yºnelik bir yºnetim anlayēĸē olan stratejik 

yºnetim, geliĸim ve deĵiĸimi yºnetmeyi, stratejik hedeflere yºnelerek etkinlik ve verimliliĵi 

yakalamayē ama­lamaktadēr. 

 

Genel M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z¿n 2010ï2014 yēllarēnē kapsayacak stratejik planēnēn hazērlanmasē 

­er­evesinde baĸlatēlan ­alēĸmalarē y¿r¿tmek ¿zere Karantina Daire Baĸkanēnēn baĸkanlēĵēnda, 

t¿m birimlerin temsil edildiĵi toplam 11 kiĸiden oluĸan Stratejik Planlama Ekibi kurulmuĸtur. 

Stratejik Planēn katēlēmcē bir anlayēĸla oluĸturulmasēna imk©n verecek bir ekip yapēsē 

ama­lanmēĸ, ­alēĸmalarda t¿m kurumu kapsama, her birim ve d¿zeyden katēlēmēn saĵlanmasē 

prensibine dikkat edilmiĸtir.  

 

Stratejik plan ekibimiz, i­ ve dēĸ paydaĸlarēmēzdan gelen katkēlarēn ēĸēĵēnda, var oluĸ 

nedenimizden hareket ederek ñnerede olmak istiyoruz?ò sorusunun cevabēnē aramakla plan 

hazērlēk ­alēĸmalarēna baĸlamēĸtēr. Kurum i­i ve kurum dēĸē analizlerle ñĸu an nerede 

olduĵumuzò tespit edilmiĸ, paydaĸ beklentileri, i­sel nedenlerin yarattēĵē g¿­l¿ ve geliĸmeye 

a­ēk alanlarēmēz, dēĸ ortamdan kaynaklanan fērsat ve tehditler de dikkate alēnarak ulaĸmak 

istediĵimiz yere basamak oluĸturacak stratejik ama­ ve hedeflerimiz belirlenmiĸtir. 

 

Stratejik Planlama Ekibi olarak; kēsa s¿rede, planlē yoĵun bir ­alēĸma sonucunda hazērlayēp 

bitirmiĸ olduĵumuz ikinci stratejik planēn kurumumuz tarafēndan etkin ĸekilde 

uygulanacaĵēndan, ºngºr¿len sonu­lara ulaĸēlacaĵēndan eminiz. Fedak©r, gayretli, verimli, 

etkin, katēlēmcē bir ekip ruhu ile kurumumuz adēna iyi bir plan yaptēĵēmēza inanēyoruz.  

 

¢alēĸmalarēmēz boyunca katkēlarēnē esirgemeyen b¿t¿n i­ ve dēĸ paydaĸlarēmēza teĸekk¿r 

ederiz. 

 

                                                                          Stratejik Planlama Ekibi  
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B¥L¦M I: PLAN HAZIRLIK ¢ALIķMALARI 

Ķlk (2005-2009) Stratejik Planēn Deĵerlendirmesi 

Genel M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z, stratejik plan ve performans esaslē b¿t­eleme konusunda 2003/14 ve 

2004/37 sayēlē Y¿ksek Planlama Kurulu Kararlarē ile tespit edilen 8 pilot kurumdan biri 

olarak belirlenmiĸti. Bu konularla ilgili ­alēĸmalarē Devlet Planlama Teĸkilatē M¿steĸarlēĵē ve 

Maliye Bakanlēĵēnēn yºnlendirmesi doĵrultusunda y¿r¿tm¿ĸ, 2005-2009 yēllarēnē kapsayan ilk 

stratejik planēnē tamamlayarak kamuoyuna a­ēklamēĸtē. 

Bu ilk Stratejik Planda beĸ ama­ ve bunlara baĵlē olarak ta 10 hedef belirlenmiĸti. 

Ķlk stratejik planla 2009 yēlē sonunda; sonu­ odaklē ve m¿ĸteri memnuniyetine dayalē, ama­ ve 

hedefleri doĵrultusunda limanlarda standartlara uygun pratika ve patenta iĸlemlerini yapan, 

T¿rk Boĵazlarēndan ge­en gemilere pratika iĸlemini %90ôēn ¿zerinde yapan, otomasyon 

sistemini bankacēlēk sistemine entegre etmiĸ ve m¿ĸterilerinin kullanēmēna a­mēĸ olan, 

seyahat saĵlēĵē hizmetlerine ihtiya­ duyan t¿m insanlarēn eriĸebileceĵi t¿m aĸē ve ila­larē 

temin edebilen, uluslararasē ge­erliliĵi olan belgeleri standartlara uygun olarak veren, belgeler 

y¿z¿nden gemilerin yurt dēĸēnda tutulmalarēnē ve ceza almalarēnē ºnleyen, k¿resel normlarda 

etkin saĵlēk denetimi yapan, m¿ĸteri odaklē, ĸeffaf ve saygēn bir kamu kuruluĸu olan bir 

kurum olmak ama­lanmēĸtē. 

Plan dºneminde beĸ performans programē hazērlanarak stratejik planda yer alan ama­ ve 

hedeflere uygun kaynak tahsisi yapēlmēĸ ve b¿t­elenmesi saĵlanmēĸtēr. 2005-2008 yēlē 

verilerine gºre yēllēk ortalama limanlarēmēza 40.531 gemi gelmiĸ, T¿rk Boĵazlarēnē 50.664 

gemi kullanmēĸ ve 26.209 gemiye transit pratika verilmiĸtir. 

Planda, b¿t¿n limanlarēmēza gelen gemilerde uygulanan pratika iĸleminin standartlara uygun 

olarak yapēlma oranēnēn plan dºnemi sonunda %99ôa ­ēkarēlmasē hedeflenmiĸti. Standart 

pratika; bir doktor baĸkanlēĵēnda en az iki kiĸiden oluĸan bir saĵlēk ekibiyle T¿rkiye 

limanlarēna gelen gemilerin kara ile temas etmelerinden ºnce denetimi ve ardēndan geminin 

kara ile temasēna izin verilmesi iĸlemi olarak tanēmlanmēĸtē. Aynē ĸekilde b¿t¿n limanlarēmēza 

gelen gemilerde uygulanan saĵlēk denetimi ve patenta iĸlemlerinin standartlara uygun olarak 

yapēlma oranēnēn plan dºnemi sonunda %99ôa ­ēkarēlmasē hedeflenmiĸti. Standart gemi 

denetimi; serbest pratika alēp limanlarēmēza yanaĸan gemilere bir tabip baĸkanlēĵēnda en az 2 

kiĸiden oluĸan bir saĵlēk ekibiyle yapēlan saĵlēk denetimi; standart patenta ise geminin mevcut 

m¿rettebatēnēn, taĸēdēĵē yolcularēn ve hareket limanēnēn saĵlēk durumlarēnēn iyi olduĵunu 

gºsteren, gemide bulaĸēcē ve salgēn hastalēk olmadēĵēnē bildiren, geminin uĵradēĵē limanlarda 

uygulanan saĵlēk tedbirleriyle ilgili bilgileri kapsayan ve limandan ayrēlmasēnda saĵlēk 

yºn¿nden sakēnca olmadēĵēnē ifade eden belgenin verilmesi iĸlemi olarak tanēmlanmēĸtē. 

Performans programlarēnda bunlara yºnelik hedefler belirlenmiĸ olmasēna karĸēn hedefin 

ºl­¿m¿ konusundaki problemler plan dºnemi boyunca ­ºz¿lememiĸ ve bir bilgi sistemine 

baĵlanamamēĸtēr. Bu hedefleri karĸēlamak i­in gerekli saĵlēk personeli, Saĵlēk Bakanlēĵēna 

saĵlanan ñbazē bºlgelerde sºzleĸmeli saĵlēk personeli istihdamēnē ºngºren mevzuatò 

­er­evesinde saĵlanmēĸ, doktor ve saĵlēk gºrevlisi istihdamē yapēlarak personel ihtiyacē 

giderilmiĸ, plana etkinlik kazandērēlmaya ­alēĸēlmēĸtēr. 

2005-2008 yēllarēnda Boĵazlardan ge­iĸ yapan gemi sayēsē 202.657ôdir. Bunlardan 104.835 

gemi transit olarak ge­miĸtir. Ķlk stratejik planda T¿rk Boĵazlarēndan ge­en gemilere transit 

pratika yapēlamama oranēnēn, plan dºnemi sonuna kadar %5ôe indirilmesi hedeflenmiĸti. Bu 
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hedefe ulaĸma ­er­evesinde 4 adet yeni motorbot yaptērēlmēĸ ve imalat s¿recine uygun olarak 

da -ilki 2005 yēlēnda olmak ¿zere- yēllar itibariyle hizmete sunulmuĸtur. Ancak bu 

motorbotlar ­alēĸma ĸartlarēna uymadēĵēndan eski motorbotlar yeniden devreye sokulmuĸtur. 

Yeni motorbotlar ise deniz ambulansē ihtiyacēnēn ortaya ­ēkmasēndan dolayē bu hizmete 

uygun hale getirilmiĸtir. Ķstanbulôdaki Marmaray Projesi ve ekonomik krizden dolayē boĵaz 

trafiĵinde azalma meydana gelmesi nedeniyle transit pratikanēn etkili bir ĸekilde yapēlmasē, 

yine Ķstanbul ve ¢anakkaleôde etkin personel politikasē ve noksanlarēn b¿y¿k ºl­¿de 

tamamlanmasē, 2008 yēlē sonu itibariyle transit pratika yapēlma oranēnē %85,51ôlik bir 

seviyeye ulaĸtērmēĸtēr. 

Deniz dēĸēnda ¿lke giriĸ noktalarē olan kara ve hava hudut kapēlarēnda, risk analizleri 

sonucunda, riskli ¿lkelerden gelen ara­ ve kiĸilerin denetiminin plan dºnemi sonunda %99 

oranēna ulaĸmasē hedeflenmiĸti. Plan dºnemi i­inde karahudut kapēlarē genelge ile tasfiye 

edilmiĸtir. Havaalanlarēnda ise etkin saĵlēk denetimleri arttērēlarak s¿rd¿r¿lm¿ĸt¿r. Halk 

saĵlēĵē riskleri ­er­evesinde kapēlarda gerekli ºnlemler alēnmēĸ, te­hizat destekleri saĵlanmēĸ 

ve bu hedefe b¿y¿k bir oranda ulaĸēlmēĸtēr. 

Seyahat saĵlēĵē hizmeti ­er­evesinde, plan dºnemi sonunda hizmet alanlarēn sayēsēnēn ¿­ 

katēna ­ēkarēlmasē hedeflenmiĸtir. 2005-2008 yēllarēnda seyahat saĵlēĵē hizmeti alan kiĸi sayēsē 

44.405 olmuĸ, sºz konusu hizmeti alanlarēn sayēsē 2005 yēlēnda 6.906 iken 2008 yēlē sonunda 

14.058 kiĸiye ulaĸmēĸtēr. Plan dºnemi sonunda ise hedefe ulaĸēlacaĵē d¿ĸ¿n¿lmektedir. 

Genel M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z ulusal ve uluslararasē nitelikte belgeler vermekte olup plan dºnemi 

sonunda uluslararasē nitelikli belgelerin standart prosed¿rlere uygun olarak verilmesinin 

saĵlanmasē hedeflemiĸtir. 2005-2008 yēllarēnda 32.797 uluslararasē aĸē belgesi, 14.392 gemi 

saĵlēk kontrol/muafiyet belgesi, 7.396 gemi ila­ ve tēbbi donanēm sertifikasē, 111.499 

Gemiadamē saĵlēk yoklama belgesi ve 16.154 yēllēk gemi saĵlēk c¿zdanē verilmiĸtir. Bu arada 

2005 yēlēnda yeni Uluslararasē Saĵlēk T¿z¿ĵ¿ y¿r¿rl¿ĵe girmiĸ, 2007 yēlēndan itibaren de 

uygulanmaya ge­ilmiĸtir. Bu deĵiĸikliklere uygun olarak mevzuat deĵiĸiklik leri yapēlmēĸtēr. 

2005-2009 yēllarē Stratejik Planēônda ºdeme sistemini kolaylaĸtērmak ve gelirleri tam olarak 

tahsil etmek ama­lanmēĸ ve bu ­er­evede 2006 yēlē sonuna kadar takip ve yerinde denetim 

sistemi kurularak gelir kayēplarēnēn ºnlenmesi, 2009 yēlē sonunda da tahsil©tlarēn tamamēnēn 

bankalar aracēlēĵēyla yapēlmasē hedeflenmiĸtir. Bu hedefe 2009 yēlē baĸēnda ulaĸēlmēĸtēr. 

01.01.2009 tarihi itibarēyla tahsilatlarēn tamamē bankalar aracēlĵēyla yapēlmaya baĸlamēĸ ve 

kayēp ka­aĵēn ºn¿ne ge­ilmesi saĵlanmēĸtēr. 

Plan dºneminde kurumun ºrg¿tsel etkinliĵini arttērmak ama­lanmēĸ ve ºrg¿tsel etkinliĵi 

artērmak i­in gerekli yºnetsel ve hukuki d¿zenlemelerin yapēlmasē ve ulusal kalite ºd¿l¿ne 

baĸvuru yapacak hale gelmek ¿zere 2009 yēlē sonuna kadar toplam kalite uygulamalarēna 

yºnelik hazērlēk ­alēĸmalarēnēn bitirilmesi hedeflenmiĸtir. Bu ­er­evede T¿rkiye Kalite 

Derneĵi (KALDER) ile birlikte EFQM M¿kemmellik modeli ­alēĸmalarē yapēlmēĸ ve 2008 

yēlēnda Kurum olarak ñM¿kemmellikte Kararlēlēk ¥d¿l¿ò alēnmēĸtēr. Teĸkilat Kanun Taslaĵē 

hazērlanmēĸ olmasēna raĵmen plan dºneminde kanunlaĸmasē saĵlanamamēĸtēr. 
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I. ve II. Planlarēn Karĸēlaĸtērēlmasē 

2005-2009 STRATEJĶK PLANI 2010-2014 STRATEJĶK PLANI 

 

AMA¢1: Uluslararasē temasēn 

olduĵu yerlerde saĵlēk denetimlerini 

standartlara uygun, etkili ve eksiksiz 

olarak yerine getirmek. 

AMA¢-1: Uluslararasē giriĸ noktalarēnda saĵlēk 

denetimlerini ve kontrol ºnlemlerini etkin bir 

ĸekilde y¿r¿terek uluslararasē norm 

belirlemede sºz sahibi olmak. 

HEDEF 1.1: B¿t¿n limanlarēmēza gelen 

gemilerde uygulanan pratika iĸleminin 

standartlara uygun olarak yapēlma oranē 

2009 yēlē sonuna kadar %99ôa 

­ēkarēlacaktēr. 
HEDEF 1.1: Yurtdēĸēndan gelen b¿t¿n gemilere 

uluslararasē standartlara uygun olarak saĵlēk 

denetimlerinin yapēlma oranē 2014 yēlē sonuna 

kadar %100ôe ­ēkarēlacak. 
HEDEF 1.2: B¿t¿n limanlarēmēza gelen 

gemilerde uygulanan saĵlēk denetimi ve 

patenta iĸlemlerinin standartlara uygun 

olarak yapēlma oranē 2009 yēlē sonuna 

kadar %99ôa ­ēkarēlacaktēr. 

HEDEF 1.3: T¿rk boĵazlarēnē kullanan 

gemilerde pratika yapēlamama oranē 

2009 yēlē sonuna kadar %5ôe 

indirilecektir. 

HEDEF 1.2: T¿rk Boĵazlarēônē kullanan gemilerde 

transit pratika yapēlma oranē 2014 yēlē sonuna 

kadar %99ôa ­ēkarēlacak. 

HEDEF 1.4: 2009 yēlē sonuna kadar 

kara ve hava hudut kapēlarēnda, risk 

analizleri sonucunda riskli ¿lkelerden 

gelen ara­ ve kiĸilerin denetimi %99 

oranēnda yapēlacaktēr. 

HEDEF 1.3: ¦lke saĵlēĵēnēn korunmasē i­in giriĸ 

noktalarēnda ara­ ve insanlarēn 2014 yēlē sonuna 

kadar %99ôunun saĵlēk gºzlem ve denetimi 

yapēlacak. 

 HEDEF 1.4: ¦lkemizin,  yoĵun trafiĵi olan 15 

giriĸ noktasēnda Uluslararasē Saĵlēk T¿z¿ĵ¿nde 

belirlenen ­ekirdek kapasitelerin oluĸturulmasē 

saĵlanacak.  

AMA¢2: Yurtdēĸēna seyahat eden 

vatandaĸlarēmēzēn gittikleri ¿lkelerde 

bulaĸēcē hastalēklardan etkin 

korunmasēnē saĵlamak 

AMA¢ 2: Bireylerin yurtdēĸē seyahatlerinde, 

bulaĸēcē hastalēklar baĸta olmak ¿zere 

karĸēlaĸabilecekleri t¿m saĵlēk sorunlarē 

hakkēnda bilgi sahibi olmalarēnē saĵlamak ve 

korunmalarēna yardēmcē olmak. 

 HEDEF 2.1: Yaygēn bir hizmet sunabilmek 

amacēyla, mevcut durumda 27 adet olan Seyahat 

Saĵlēĵē hizmeti veren merkezlerin sayēsē 2014 yēlē 

sonuna kadar 40ôa ­ēkarēlacak. 

HEDEF 2.1: 2009 sonuna kadar 

seyahat saĵlēĵē hizmeti alanlarēn sayēsē 

¿­ katēna ­ēkarēlacaktēr. 

HEDEF 2.2: Seyahat saĵlēĵē hizmetinin 

tanēnērlēĵēnē artērarak hizmetten yararlanan kiĸi 

sayēsēnēn 2014 yēlē sonuna kadar 30.000ôe 

­ēkarēlmasē saĵlanacak. 

HEDEF 2.2: 2006 yēlēndan itibaren 

seyahat saĵlēĵē merkezlerinden hizmet 

alanlarēn, halihazērda ¿lkemizde aĸē ve 

ilacē temin edilemeyen k¿resel yayēlēm 

gºsteren bulaĸēcē hastalēklardan 

korunmasē saĵlanacaktēr. 
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AMA¢3: HSSGM tarafēndan verilen 

uluslararasē ge­erliliĵi olan 

belgelerin standartlara uygun olarak 

d¿zenlenmesini saĵlamak 

AMA¢ 3: Deĵiĸen mevzuata uygun olarak 

saĵlēk denetimlerinin yapēlmasēnē, gerektiĵinde 

kontrol ºnlemlerinin alēnmasēnē,  

belgelendirilmesini ve saĵlēk iĸlemlerinde 

uygulama birliĵini saĵlamak 

 HEDEF 3.1: Deĵiĸen ulusal ve uluslararasē 

mevzuata uygun saĵlēk iĸlemleri, saĵlēk 

denetimleri, kontrol ºnlemleri ve 

belgelendirmelerde standardizasyonu saĵlamak 

¿zere eĵitim programlarē ve dok¿manlar 

hazērlanarak ilgili t¿m saĵlēk personeline 2010 yēlē 

sonuna kadar gerekli eĵitimler verilecek 

HEDEF 3.1: 2009 yēlē sonuna kadar 

uluslararasē nitelikli belgelerin standart 

prosed¿rlere uygun olarak verilmesi 

saĵlanacaktēr. 

HEDEF 3.2: Belgelendirmeler, denetim ve kontrol 

ºnlemleri ve saĵlēk iĸlemlerinde 2014 yēlē sonuna 

kadar uygulama birliĵi %99ôa ­ēkarēlacak. 

AMA¢ 4: ¥deme sistemini 

kolaylaĸtērmak ve gelirleri tam 

olarak tahsil etmek 

AMA¢ 4: Ulusal ve uluslararasē iĸbirliĵi ve 

kurumsal tanētēm faaliyetlerinin teĸvik edilmesi 

ile kurum ve kurum faaliyetlerinin tanēnērlēĵēnē 

arttērmak. 

HEDEF 4.1: 2009 yēlē sonuna kadar 

tahsilatlarēn tamamē bankalar 

aracēlēĵēyla yapēlacaktēr. 

HEDEF 4.1: Etkin ve etkili tanētēm faaliyetleri 

y¿r¿terek kurumun tanēnērlēĵē 2014 yēlē sonuna 

kadar %50 arttērēlacak. 

HEDEF 4.2: 2006 yēlē sonuna kadar 

takip ve yerinde denetim sistemi 

kurularak gelir kayēplarēnēn ºnlenmesi 

saĵlanacaktēr. 

HEDEF 4.2: Benzer faaliyet misyonuna sahip 

yurti­i ve yurtdēĸē kuruluĸlar ile iĸbirliĵi sayēsē 

2014 yēlē sonuna kadar 10ôa ­ēkarēlacak. 

 HEDEF 4.3: Hizmet m¿kemmelliĵi ­er­evesinde 

paydaĸēmēz olan yurti­i kurum ve kuruluĸlarēn 

katēlēmēnē saĵlayarak 2014 yēlē sonuna kadar 5 

ñºzel tanētēm etkinliĵiò d¿zenlenecek. 

AMA¢ 5: ¥rg¿tsel etkinliĵi 

artērmak 

AMA¢ 5: Kurumsal yºnetim anlayēĸēnē kurum 

­alēĸmalarēna ve yºnetimine h©kim kēlmak. 

 

 HEDEF 5.1: Kurumsal hizmetlerde etkinlik ve 

verimliliĵi arttērma ­er­evesinde yeni yºnetim 

merkezleri ile karantina hastanesinin projelendirme 

­alēĸmalarēnēn tamamlanmasē saĵlanacak. Urla 

Karantina Adasēônēn bir Eĵitim Merkezi ve 

Karantina M¿zesi haline dºn¿ĸt¿r¿lmesi 2014 yēlē 

sonuna kadar saĵlanacak. 

HEDEF5.1: ¥rg¿tsel etkinliĵi artērmak 

i­in gerekli yºnetsel ve hukuki 

d¿zenlemeler 2006 yēlē sonuna kadar 

yapēlacaktēr. 

HEDEF 5.2: Kurumun Teĸkilat Kanunu Tasarē 

Taslaĵē hazērlanarak 2011 yēlēna kadar 

kanunlaĸmasē saĵlanacak. 

 

HEDEF 5.2: Ulusal kalite ºd¿l¿ne 

baĸvuru yapacak hale gelmek ¿zere, 

2009 yēlē sonuna kadar toplam kalite 

uygulamalarēna yºnelik hazērlēk 

­alēĸmalarē bitirilecektir. 

HEDEF 5.3: Kurum k¿lt¿r¿ kimliĵini oluĸturmak 

amacēyla kurumun t¿m faaliyetlerini i­eren 

kurumsal yºnetim el kitabē 2014 yēlē sonuna kadar 

hazērlanacak, elektronik ortamda izlenmesi 

saĵlanacak. 
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 HEDEF 5.4: Paydaĸlarēnēn memnuniyetini en ¿st 

seviyede tutan g¿­l¿ ve dinamik bir kurum olma 

gayesiyle ­alēĸanlarēnēn memnuniyet oranē 2014 

yēlē sonuna kadar %40ôdan %65ôe ­ēkarēlacak. 

 

 

 

AMA¢ 6: Tele saĵlēk hizmetini geliĸtirerek 

hizmeti d¿nya markasē haline getirmek. 

 HEDEF 6.1: Uluslararasē deniz trafiĵinin yoĵun 

olduĵu bºlgelerde, acil tēbbi yardēm hizmetinde 

kullanēlmak ¿zere 2014 yēlē sonuna kadar 7 farklē 

liman bºlgesinde konuĸlanacak 7 yeni deniz 

ambulansēnēn alēmē yapēlarak hizmete sunulacak. 

 HEDEF 6.2: Tele saĵlēk hizmetinin tanēnērlēlēĵē 

artērēlarak ulusal ve uluslararasē sularda seyreden 

gemilere verilen tele saĵlēk hizmetleri 2014 yēlē 

sonuna kadar 4 katēna ­ēkarēlacak. 

 

Planlama S¿reci ve Yapēlan ¢alēĸmalar 

2010ï2014 yēllarēnē kapsayan Hudut ve Sahiller Saĵlēk Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ stratejik planlama 

­alēĸmalarēnē y¿r¿tmek ¿zere; ñKamu Ķdarelerinde Stratejik Planlamaya Ķliĸkin Usul ve 

Esaslar Hakkēnda Yºnetmelikò ve ñKamu Ķdareleri Ķ­in Stratejik Planlama Kēlavuzuò 

uyarēnca, birimlerin temsil edildiĵi Plan Kurulu ve Y¿r¿tme Komitesinden oluĸan Stratejik 

Planlama Ekibi (SPE) oluĸturulmuĸtur. Stratejik Planlama Ekibi ilk olarak ­alēĸmalarēna 

Genel M¿d¿rl¿k b¿nyesinde baĸlamēĸ, 2005-2009 yēllarēnē kapsayan Stratejik Plan ­alēĸmalarē 

ve verileri toplanarak gelinen nokta tespit edilmiĸ, paydaĸ analizi ­alēĸmasēnē yaparak 

paydaĸlardan bilgi edinmek ¿zere hangi yol ve yºntemlerin uygulanacaĵē belirlenmiĸ, anket 

formalarē hazērlanmēĸ, i­ ve dēĸ paydaĸlara bu anketler uygulanmēĸtēr. Anket sonu­larēnē 

deĵerlendirmek, kurumun mevcut durumunu tespit etmek ve gelecek yºnelimini belirlemek 

¿zere kurum dēĸēnda 2 kez ¿­er g¿nl¿k tam g¿nl¿ ­alēĸma yapēlmēĸtēr.  

Stratejik planlama ekibi ­alēĸmalarē i­in baĸlangē­ta rutin olarak haftada bir g¿n d¿zenli 

toplanmēĸ, son haftalarda ise ­alēĸma temposunu arttērarak daha sēk toplanēp planē 

tamamlamēĸtēr. Bu ­alēĸmalarda bilgi edinimi konusunda form ve belgeler oluĸturulmuĸ, 

kurumsal yapē analizi ­alēĸmalarē yapēlmēĸ; kurumun tarih­esi, gºrevleri, organizasyon yapēsē 

ve ilgili mevzuat ile birlikte insan kaynaklarē, bilgi iletiĸim teknolojileri, ara­, bina ve diĵer 

varlēklarē, kurum tarafēndan ger­ekleĸtirilen ve y¿r¿t¿lmekte olan projeler incelenmiĸtir. 

Ayrēca, katēlēmcēlēk ºn planda tutularak paydaĸ analizi ­alēĸmalarē, i­ paydaĸ analizi ve dēĸ 

paydaĸ analizi olmak ¿zere iki  baĸlēk altēnda ger­ekleĸtirilmiĸtir. Anketler haricinde de dēĸ 

paydaĸlarla birebir gºr¿ĸmeler yapēlarak onlarēn gºr¿ĸ ve ºnerileri alēnmēĸtēr. 

Kurumun misyon, vizyon, temel ilkeler ve deĵerler ile stratejik ama­larē, yºnetici ve 

­alēĸanlarēn gºr¿ĸ ve ºnerileriyle belirlenmiĸ, ¿st yºnetim tarafēndan deĵerlendirilerek son 

ĸeklini almēĸtēr. Elde edilen t¿m bu ­alēĸmalarēn sonucunda Devlet Planlama Teĸkil©tē (DPT) 

kēlavuzu doĵrultusunda Stratejik Plan hazērlanmēĸ ve ¿st yºnetimin onayēna sunularak nihai 

halini almēĸtēr. 
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B¥L¦M II: DURUM ANALĶZĶ 

Kuruluĸun Tarih­esi ve Deĵerlendirmesi 

Hudut ve Sahiller Saĵlēk Genel M¿d¿rl¿ĵ¿, T¿rkiye Cumhuriyeti Saĵlēk Bakanlēĵēônēn baĵlē 

kuruluĸu olarak kamu hizmeti veren ºzel b¿t­eli bir saĵlēk kurumudur. Kuruluĸunun esasē, 

bulaĸēcē ve salgēn hastalēklarēn yayēlmasēnē ºnlemektir. Genel M¿d¿rl¿ĵ¿n tarihi geliĸimi ĸu 

ĸekilde olmuĸtur: 

ñBulaĸēcē hastalēklarla ºrg¿tl¿ m¿cadele Osmanlē Ķmparatorluĵu dºneminde, 1800ôl¿ yēllarda 

baĸlamēĸtēr. Sultan II. Mahmut, Ķstanbulôun bulaĸēcē hastalēklara, ºzellikle de vebaya karĸē 

korunmasē amacēyla bir meclis kurulmasēnē emretmiĸ, bu emre binaen 1838 yēlēnda Meclis-i 

Tahaffuz adēyla bir Meclis kurularak gºreve baĸlatēlmēĸtēr. Bu meclis, Meclis-i Tahaffuz-i Ula 

(Y¿ksek Karantina Meclisi) ve Meclis-i Tahaffuz-i Sani (Y¿ksek Karantina B¿rosu) olmak 

¿zere iki meclisten meydana gelmiĸtir. Meclis, ºncelikle Akdenizôden gelen gemi ve 

yolcularēnēn ¢anakkaleôde saĵlēk kontrol¿nden ge­irildiĵi ve gerekli tedbirlerin alēndēĵē bir 

merkez tesis ettirmiĸtir. Bu merkez yetkilileri, Akdeniz tarafēndan gelecek imtiyazlē veya 

imtiyazsēz her gemiyi, Ķstanbulôa gelmeden ºnce karantina altēna alacak, bu gemilerde 

bulunan istisnasēz herkesin aynē kayda tabi tutulmasē saĵlanacaktē. Bu iĸlemin devamē olarak 

gemilere karantina sonunda Ķstanbulôa gitmelerinde bir sakēnca bulunmadēĵēna dair vesika 

almalarē emredilerek, emri dinlemeyen gemilere zor kullanēlmasē, karantinadan ka­arak 

Ķstanbulôa gelecek gemilerin tekrar boĵaza iade edilmesi talimatē verilmiĸ, ayrēca 

Ķmparatorluĵun her tarafē i­in bir ñKarantina Talimatnamesiò hazērlanēp daĵētēmē yapēlmēĸtēr.  

1839 yēlēnda Meclis-i Tahaffuz-i Ula, Meclis-i Umur-i Sēhhiye adēnē almēĸ, ilk olarak da 

Ķstanbul Limanē hakkēnda bir t¿z¿k hazērlamēĸtēr. 26 maddeden oluĸan bu t¿z¿kte gemilerin 

uymak zorunda olduklarē mecburiyetler, ĸ¿pheli veya bulaĸēk gemilerin durumlarē, patentalar 

ve karantina sērasēnda uyulacak kurallar a­ēklanmēĸtēr. 1840ôda da karadan gelecek olanlar 

i­in ayrē bir t¿z¿k ­ēkarēlmēĸtēr.  

Ķlk kuruluĸunda hizmetlerini Kuleli Askeri Kēĸlasēônda s¿rd¿ren bu meclis, ordunun ihtiyacē 

nedeniyle 1842 yēlēnda kēĸlayē boĸaltmēĸ ve halen aynē ama­la kullanēlan Ķstanbul 

Karakºyôdeki Yeraltē Camiiônin ¿st¿nde bulunan bug¿nk¿ yerine taĸēnmēĸtēr.  

¦lkeler, genel saĵlēk i­in gerek gºr¿len bazē karantina tedbirlerinin d¿zenlenmesi amacēyla 

1851ôde Parisôte toplanmēĸ, karantina hastalēklarēnē ñveba, ­i­ek, kolera ve sarēhummaò ile 

sēnērlandērmēĸtēr. Aynē toplantēda karantina s¿resi t¿m ¿lkeler i­in 15 g¿n olarak belirlenmiĸtir. 

Bu arada, 1865 yēlēnda Ķzmir-Urlaôda bulunan Adaôda tahaffuzhane yapēmē tamamlanarak 

¿lkemizde bir Karantina Adasē meydana getirilmiĸtir.    

1914ôte kapit¿lasyonlarēn kalkmasē ile birlikte Meclis-i Umur-i Sēhhiye de kapatēlmēĸ, yerine 

baĵēmsēz T¿rk doktor ve bilim adamlarēnēn yºnetiminde ñHudut Sēhhiye M¿d¿riyetiò 

kurulmuĸtur. Birinci D¿nya Savaĸē sonunda (1918) ise Ķstanbul Ķtilaf Devletleri tarafēndan 

iĸgal edilince ­oĵunluĵu yabancēlardan oluĸan ñBeynelm¿ttefikin Sēhhiye Kontrol Ķdaresiò 

kurulmuĸtur. Ķstiklal Savaĸēônēn kazanēlmasē sonucu Ķstanbul iĸgalden kurtarēldēktan sonra 

Beynelm¿ttefikin Sēhhiye Kontrol Ķdaresi daĵētēlmēĸ, 24 Temmuz 1923ôte Lozan Barēĸ 

Antlaĸmasē imzalandēktan sonra yerine ñĶstanbul Limanē ve Boĵazlarē Sēhhiye M¿d¿riyetiò 

kurulmuĸtur. Bu antlaĸmada; danēĸman unvanēyla T¿rk memuru stat¿s¿ndeki 3 Avrupalē 

doktorun karantina iĸlemlerinde 5 yēl s¿reyle ­alēĸmasēna izin verilmesi h¿km¿ yer almēĸtēr. 

T¿rkiye idaresi tarafēndan toplanan sēhhiye r¿sumu gelirlerinin baĵēmsēz T¿rkiyeônin Umuru 
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Sēhhiyesine tahsis edilmesine ve Saĵlēk Bakanlēĵēônca bu hususta tanzim edilecek bir katma 

b¿t­ede yer almasēna karar verilmiĸtir.  

1924 yēlēnda bu m¿d¿riyetin adē ñHudut ve Sevahil Sēhhiyesi M¿d¿riyeti Umumiyesiò (Hudut 

ve Sahiller Saĵlēk Genel M¿d¿rl¿ĵ¿) olarak deĵiĸtirilmiĸtir. 20 Temmuz 1936ôda Montrºôde 

imzalanan Boĵazlar Rejimi Hakkēndaki Sºzleĸme ile de boĵazlardan ge­ecek gemilerin tabi 

olacaklarē ĸartlar oluĸturulmuĸtur.  

Osmanlē Dºneminden T¿rkiye Cumhuriyetiônin bug¿n¿ne kadar hizmetini kesintisiz s¿rd¿ren, 

171 yēllēk eski ve kºkl¿ bir ge­miĸe sahip olan Hudut ve Sahiller Saĵlēk Genel M¿d¿rl¿ĵ¿; 

uluslararasē giriĸ noktalarēnda ve d¿nya ¿zerinde bir baĸka eĸi ve benzeri dahi olmayan T¿rk 

Boĵazlarēnda saĵlēk denetimi hizmetlerini her ge­en g¿n daha da titizlikle s¿rd¿rmektedir. 

Yasal Y¿k¿ml¿l¿kler ve Mevzuat Analizi 

 

Genel M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z; 

Lozan Barēĸ Antlaĸmasē, Montrº Boĵazlar Sºzleĸmesi, Uluslararasē Saĵlēk T¿z¿ĵ¿ (2005), 

ILO Sºzleĸmeleri, Cenazelerin Nakli Anlaĸmasē gibi  uluslararasē mevzuat;   

1593 sayēlē Umumi Hēfzēssēhha Kanunu, 2548 sayēlē Gemi Saĵlēk Resmi Kanunu, 3017 Sayēlē 

Sēhhat Ve Ķ­timai Muavenet Vekaleti Teĸkilat Ve Memurin Kanunu, 181 Sayēlē Saĵlēk 

Bakanlēĵēnēn Teĸkilat Ve Gºrevleri Hakkēnda  Kanun H¿km¿nde Kararname, 

5018 sayēlē Kamu Mali Yºnetim ve Kontrol Kanunu, 2634 sayēlē Turizm Teĸvik Kanunu gibi 

ulusal mevzuat;  

Bu mevzuatlar doĵrultusunda ­ēkarēlmēĸ yºnetmelik, yºnerge, genelgeler ile D¿nya Saĵlēk 

¥rg¿t¿ôn¿n yayēnlamēĸ olduĵu direktifler doĵrultusunda faaliyetlerini y¿r¿tmektedir. 

Genel M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z¿n mevzuata gºre d¿zenlenmiĸ gºrevleri ĸunlardēr; 

 Ulusal ve uluslararasē mevzuat ile belirlenen halk saĵlēĵē risklerine karĸē ºnlem almak 

ve ¿lkeyi bu tehditlere karĸē korumak, 

 Karantina hizmetlerini, hizmetin gerektirdiĵi prensip ve politikalarē belirlemek, 

araĸtērma ve projeler yapmak, bunlarē uygulamak, 

 Halk saĵlēĵē tehditlerine karĸē hudut kapēlarēnda koruyucu ºnlemleri almak ve 

uygulamak, 

 Gerektiĵinde diĵer idare ve kuruluĸlarla iĸbirliĵi yapmak ve koordinasyonu saĵlamak 

 ¢evrenin kirlenmesini ºnleyici ­alēĸmalar yapmak, ºnlemler almak ve mahalli ­evre 

kurullarēna katēlmak. 

 Yurt dēĸēndan bulaĸēk bºlgelerden getirilen gēda maddelerinin ve sularēn kontrol¿n¿ 

yapmak, ºnlem almak, 

 Bulaĸēcē hastalēklarēn yayēlmasēnē ºnlemek amacēyla deniz, hava, kara ulaĸēm ve 

taĸēma ara­larēnēn; dezenfeksiyon, deratizasyon ve dezensektizasyon iĸlemleri i­in 

yetkilendirmek, bu iĸlemleri yaptērmak ve denetlemek, 

 Sēnēr kapēlarēndaki hac, gº­ veya seyahat gibi toplu n¿fus hareketlerinde diĵer 
kuruluĸlarla koordinasyon saĵlamak, gerekli ºnlemleri almak. 

 Yurda giriĸ yapacak cenazelerin kontrollerini yapmak, giriĸ ve nakil belgesi 

d¿zenlemek, gerektiĵinde Cumhuriyet Savcēlēklarēna sevk etmek. 

 Gerekli hallerde muhtemel bir kaza olmasē ve hastalēk gºr¿lmesi halinde acil yardēm 

ve kurtarma iĸlemlerini yapmak, yaptērmak. 
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 Turizm ve seyahat saĵlēĵē alanēnda ­alēĸmalar yapmak, ilgili kuruluĸlarla iĸbirliĵi ve 
koordinasyon saĵlamak. 

 Umumi Hēfzēssēhha Kanunu ile Gemi Saĵlēk Resmi Kanunu h¿k¿mlerine aykērē 

davranēĸlarda bulunanlara ceza uygulamak. 

 Gemi Saĵlēk Resmi Kanunu gereĵi gemilerden alēnan saĵlēk resimlerinin tahakkuk ve 

tahsil iĸlemlerini ger­ekleĸtirmek. 

 Ķhtiya­ duyulan arazi ve binalarē kiralamak, satēn almak, kamulaĸtērmak; kara, deniz 

ve hava ara­larēnē satēn almak ve kiralamak. 

 Genel M¿d¿rl¿k personelinin insan g¿c¿ planlamasēnē yapmak, hizmet i­i eĵitimlerini 

yapmak, yeterli ve bu iĸe uygun personel se­imini yapmak. 

 ¦lkemize sēnērlarē olan ¿lkeler ile uluslararasē saĵlēk hizmeti ve eĵitim konularēnda 

ortak toplantēlar ve konferanslar d¿zenlemek ve uygun olan personelin katēlēmēnē 

saĵlamak. 

 Gemilere i­me ve kullanma suyu satan tankerlerin ruhsatlandērma iĸlemlerini yapmak. 

 Uluslararasē antlaĸmalar, yasalar, t¿z¿k ve yºnetmelikler ile Saĵlēk Bakanlēĵē 

tarafēndan verilecek gºrev ve emirleri yerine getirmek. 

2005-2009 yēllarēnē kapsayan Stratejik Planda kurumumuzun ñTeĸkilat Kanunuònun 

­ēkarēlmasēnēn saĵlanmasē ºngºr¿lmesine raĵmen sºzkonusu Kanunun plan dºneminde 

­ēkarēlmasē saĵlanamamēĸtēr. 2010-2014 yēllarēnē kapsayan bu yeni planda da ñKurumsal 

yºnetim anlayēĸēnē kurum ­alēĸmalarēna ve yºnetimine h©kim kēlmak.ò olarak beĸinci amacēn 

altēnda bir hedef olarak ñTeĸkilat Kanunuònun 2011 yēlē sonuna kadar kanunlaĸmasē 

ºngºr¿lm¿ĸt¿r. 

Faaliyet Alanlarē, ¦r¿n ve Hizmetler 

Faaliyet Alanlarē 

Genel M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z¿n baĸlēca hizmetleri ve bu hizmetlere iliĸkin bilgiler ºzet olarak ĸºyle 

verilebilir: 

1. Pratika Hizmetleri:  Limanlarēmēza gelen gemilerin limana giriĸ, indirme veya 

bindirme, y¿k ve ambar y¿kleme veya boĸaltma izninin gerekli iĸlemler sonucunda 

verilmesidir. 

2. Saĵlēk Denetimi Hizmetleri: Limanlarēmēza gelen gemilerin saĵlēk yºn¿nden ulusal 

ve uluslararasē mevzuata gºre denetlenmesi iĸlemidir. 

3. Patenta Hizmetleri: Geminin mevcut m¿rettebatēnēn, taĸēdēĵē yolcularēn ve hareket 

limanēnēn saĵlēk durumlarēnē gºsteren, gemide bulaĸēcē ve salgēn hastalēk olmadēĵēnē bildiren, 

geminin uĵradēĵē limanlarda uygulanan saĵlēk tedbirleriyle ilgili bilgileri kapsayan ve 

limandan ayrēlmasēnda saĵlēk yºn¿nden sakēnca olmadēĵēnē gºsteren belgenin verilmesi 

iĸlemidir. 

4. Acil Saĵlēk Hizmetleri: Denizlerde acil durumlarda tēbbi tahliye organizasyonunu 

diĵer kurum ve kuruluĸlarēyla iĸbirliĵi i­erisinde ger­ekleĸtirme iĸlemidir. 

5. Seyahat Saĵlēĵē ve Aĸēlama Hizmetleri: Uluslararasē seyahat eden t¿m insanlarēn 

karĸēlaĸabilecekleri saĵlēk sorunlarēna karĸē korunmalarēnē saĵlamak amacēyla verilen 

hizmetlerdir. 

6. Belgelendirme ve Sertifikalandērma Hizmetleri: Yapēlan denetimler ve faaliyetler 

sonucu, ulusal ve uluslararasē ge­erliliĵi olan belge ve sertifikalarēn d¿zenlenmesidir. 
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7. Tele Saĵlēk Hizmetleri: Ulusal ve uluslararasē seyir halindeki deniz ve hava 

ara­larēnēn yetkili personelinden gelebilecek saĵlēk yardēm taleplerine uzaktan tēbbi yardēm 

danēĸmanlēĵē yapma iĸlemidir. 

8. Uluslar arasē cenaze giriĸ hizmetleri: Yurda giren cenazelerin halk saĵlēĵē yºn¿nden 

deĵerlendirilip belge verilmesi. 

¦r¿n ve Hizmetler 

Genel M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z¿n ¿r¿n ve hizmetleri;  

 Karantina hizmetleri, 

 Pratika hizmetleri, 

 Patenta hizmetleri,  

 Gemi Saĵlēk Denetimi, 

 Seyahat saĵlēĵē hizmetleri, 

 Uluslararasē Aĸē Belgesi, 

 Gemi Saĵlēk Kontrol/Muafiyet Belgesi, 

 Ķla­ Ve Tēbbi Donanēm Sertifikasē, 

 Gemiadamē Saĵlēk Yoklama Belgesi, 

 Yēllēk Gemi Saĵlēk C¿zdanē, 

 ¢evre saĵlēĵē hizmetleri, 

 Uluslararasē cenaze giriĸ iĸlemleri, 

 Gemiadamē saĵlēk raporu vermek i­in yetkilendirme iĸlemi, 

 3D (deratizasyon, dezenfeksiyon, dezensektizasyon) iĸlemleri i­in yetkilendirme 

iĸlemi 

ĸeklinde sēralanabilir. 

Bu tespitlerden sonra paydaĸlarēn Kuruma olan ilgileri, ¿r¿n ve hizmetlerimiz ile ¿r¿n ve 

hizmetlerimizden etkinlik gºsteren veya etkinlik gºren paydaĸlarēmēzēn davranēĸlarē aĸaĵēdaki 

tabloda gºsterilmiĸtir: 
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Paydaĸlar / Faaliyetler 
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Paydaĸlarēmēz   1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

Saĵlēk Bakanlēĵē 1                                         

¦st Yºnetimi 2                                         

¢alēĸanlar 3                                         

Denizcilik M¿steĸarlēĵē 4                                         

D¿nya Saĵlēk ¥rg¿t¿ 5                                         

Uluslar arasē ¢alēĸma 
¥rg¿t¿ 

6 
                                        

Deniz Ticaret Odalarē 7                                         

Yurda Giren ve ¢ēkan 
Ķnsanlar 

8 
                                        

Gemiler ve Sahipleri 9                                         

Gemiadamlarē 10                                         

Gemi Acenteleri 11                                         

Hava Yolu ķirketleri 12                                         
Sivil Havacēlēk Genel 
M¿d¿rl¿ĵ¿ 

13                                         

DLHĶ Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ 14                                         

Dēĸiĸleri Bakanlēĵē 15                                         

Maliye Bakanlēĵē 16                                         
Sahil G¿venlik 
Komutanlēĵē 

17 
                                        

Kēyē Emniyeti Genel 
M¿d¿rl¿ĵ¿ 

18 
                                        

3D ve Gemiadamlarē i­in 
Yetkilendirilen Kuruluĸlar 

19                                         

M¿lki Ķdare Amirler 20                                         

Pasaport Polisi 21                                         
G¿mr¿k Muhafaza Genel 
M¿d¿rl¿ĵ¿ 

22                                         

Bankalar 23                                         

Turizm Bakanlēĵē 24                                         

Alēm Yapēlan Firmalar 25                                         
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Paydaĸ Analizi 

Ķ­ Paydaĸlar 

Stratejik Plan Ekibi tarafēndan ­alēĸanlarēmēza yapēlan ankete toplam 295 kiĸi katēlmēĸtēr. Bu 

oran, Kurum ­alēĸanlarēnēn %48,3ô¿n¿n ankete katēldēĵēnē gºstermektedir. Ankete katēlan 

­alēĸanlarēmēz, boĸluk doldurma ĸeklinde hazērlanan her soruya bir ya da birden fazla gºr¿ĸ 

bildirmiĸlerdir. Anket deĵerlendirmesi yapēlērken aynē faaliyet alanēnē ifade eden kiĸi sayēsē, 

ilgili soruya cevap veren kiĸi sayēsēna bºl¿nm¿ĸt¿r. Ortaya ­ēkan y¿zde rakamlar, ankete 

genel katēlēm sayēsē ¿zerinden deĵil, ilgili soruya yanēt veren kiĸi sayēsē ¿zerinden elde 

edilmiĸtir. 

Grafik-1ôde gºr¿leceĵi ¿zere; ñSizce HSSGMônin en ºnemli faaliyetleri nelerdir?ò sorusuna 

cevap veren ­alēĸanlarēmēzēn %45,1ôi bulaĸēcē hastalēklarēn ¿lkemize giriĸinin ºnlenmesini en 

ºnemli faaliyet alanlarē arasēnda gºstererek, bu kapsamda yer alan saĵlēk kontrol iĸlemlerinin 

ve karantina uygulamalarēnēn ºnemini vurgulamēĸlardēr. Ayrēca seyahat saĵlēĵē 

hizmeti %21,57, gemi denetimleri %10,78, pratika faaliyetleri %9,8, tēbbi malzeme 

alēmlarē %7,35, tahsil©t iĸlemleri %6,86, belgelendirme ve sertifikalandērma iĸlemleri %5,39, 

Tele-Saĵlēk %4,9 ve kalite ­alēĸmalarē %3,92 oranēnda en ºnemli faaliyetler arasēnda 

gºsterilmiĸtir. Ankete katēlan ­alēĸanlarēmēzēn % 12,75ôi ise farklē faaliyet alanlarēnē ºnemli 

gºrmektedir. Kurumun ana faaliyetleri ­alēĸanlarēmēz tarafēndan genel olarak ifade edilmiĸtir.  

Kurum personelinin kurumun ana hizmeti ile ilgili %82,7 gibi bir oranda fikir birliĵi 

i­erisinde olduĵu gºr¿lmektedir. 

 

 

Grafik -1 Verilen Cevaplarēn Y¿zdesi 

Bulaĸēcē hastalēklarēn 
¿lkemize girmesini 
ºnlemek; 45,1

Seyahat Saĵlēĵē; 21,57

Gemi denetimi; 10,78

Pratika faaliyetleri; 9,8

Tēbbi malzeme 
alēmlarē; 7,35

Gemiadamlarē 
iĸlemleri; 7,35

Tahsilat iĸlemleri; 6,86

Belgelendirme; 5,39

Tele-Saĵlēk; 4,9

Kalite ­alēĸmalarē; 3,92
Diĵer faaliyetler; 12,75

Sizce HSSGM'nin en ºnemli faaliyetleri nelerdir? (%)
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Grafik-2ôde gºr¿leceĵi ¿zere; ñSize gºre HSSGMônin g¿­l¿ yºnleri nelerdir?ò sorusuna 

cevap veren ­alēĸanlarēmēzēn %35,47ôsi kurumun ºzel b¿t­esi olmasēnē en g¿­l¿ yºn¿ olarak 

gºrmektedir. ¢alēĸanlarēmēz %20,35 oranēnda norm d¿zenleyici bir kurum olmasēnē, %15,7ôsi 

uluslararasē ve ulusal mevzuata dayalē bir kurum olmasēnē, %13,37 oranēnda uluslararasē 

hizmet sunumunu, %11,05 oranēnda uluslararasē standartlarda saĵlēk denetimi 

yapmasēnē, %6,98 oranēnda biliĸim teknolojisini kullanmasēnē, %5,81 oranēnda nitelikli 

personele sahip olmasēnē, %5,81 oranēnda ise halk saĵlēĵē risklerine karĸē ¿lkemizi 

korumasēnē, %4,65 oranēnda seyahat saĵlēĵē hizmetlerinin verilmesi, %3,49 oranēnda ise 

­alēĸan sayēsēnēn azlēĵē ile hizmet sunumundaki hēza sahip olunduĵunu g¿­l¿ yºnlerimiz 

olarak vurgulamēĸlardēr. 

Stratejik Planlama Ekibimizin yaptēĵē deĵerlendirmede ise, yeni kullanēlan bir kavram 

olmasēna raĵmen ­alēĸanlarēmēzēn %5,81 oranēnda halk saĵlēĵē risklerinden ¿lkemizi korumasē 

ĸeklinde Genel M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z i­in bir ifade kullanmasē en dikkat ­ekici yºn olarak 

gºr¿lm¿ĸt¿r.  

Ayrēca Ekibimizin bu soruya verilen cevaplara katkē mahiyetinde Kurumun kºkl¿ bir ge­miĸe 

sahip olmasēnēn g¿­l¿ yºnlerimizden biri olarak dikkate alēnmasē gerektiĵi ifade edilmiĸtir. 

 

 

Grafik -2 Verilen Cevaplarēn Y¿zdesi 

Grafik-3ôte gºr¿leceĵi ¿zere; ñSize gºre HSSGMônin zayēf yºnleri nelerdir?ò sorusuna cevap 

veren ­alēĸanlarēmēzēn %30,58ôi tanētēm eksikliĵini en ºnemli zayēf yºn¿m¿z olarak ifade 

edilmiĸtir. ¢alēĸanlarēmēzca %22,31 oranēnda Kurum i­i/dēĸē iletiĸim eksikliĵinin 

olmasē, %14,05 oranēnda personele karĸē yetersiz ºzl¿k hakkē, %13,22 eĵitim ve bilgi 

eksikliĵi, %10,74 yaptērēm g¿c¿ olmamasē, %8,26 iĸ s¿re­leri, iĸ akēĸlarē ve gºrev 

tanēmlamalarēnēn tam olmamasē, %6,61 oranēnda teĸkilat kanununun olmamasē, %5,79 

¥zel b¿t­eli olmasē; 
35,47

Norm d¿zenleyici 
olmasē; 20,35

Uluslar arasē ve ulusal 
mevzuata dayalē bir 

kurum; 15,7Uluslar arasē alanda 
hizmet vermesi; 13,37

Uluslar arasē 
standartlarda saĵlēk 
denetimi yapmasē; 

11,05

Biliĸim teknolojisini 
etkin kullanmasē; 6,98

Nitelikli personele 
sahip olmasē; 5,81

¦lkemizi halk saĵlēĵē 
risklerinden koruyan 
kurum olmasē; 5,81

Seyahat saĵlēĵē 
hizmeti sunuyor 
olmasē; 4,65

¢alēĸan sayēsēnēn az 
olmasē; 3,49Diĵer hususlar; 5,81

Size gºre HSSGMôn¿n g¿­l¿ yºnleri nelerdir? (%)
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oranēnda sēk sēk ¿st yºnetimin deĵiĸikliĵi, %4,13 oranēnda kalite ­alēĸmalarēnēn 

yetersizliĵi, %2,48 oranēnda ise performans yºnetiminin eksikliĵi vurgulanmēĸtēr. 

Ayrēca; denizde acil durumlar i­in donanēm yetersizliĵinin bulunmasē, b¿t¿n sēnēr 

kapēlarēndaki saĵlēk denetimlerinin tek elden y¿r¿t¿lememesi, UST ĸartlarēna haiz olmayan 

sēnēr kapēlarēnēn sēk a­ēlmasē, baĸta motorbot olmak ¿zere acil m¿dahale g¿c¿n¿ 

destekleyecek teknik altyapēnēn yetersiz olmasē konularē da dile getirilmiĸtir. ¢alēĸanlarēn 

geneli kurumda ñverimlilik d¿zeyine gºre ¿cret, eĵitim, ºd¿l veya ceza belirlenmesinde 

performans deĵerlendirmesinin yapēlmadēĵēnēò ifade etmiĸlerdir. 

 

 

Grafik -3 Verilen Cevaplarēn Y¿zdesi 

 

Grafik-4ôte gºr¿leceĵi ¿zere; ñSize gºre HSSGMônin iyileĸtirilmesi gereken yºnleri nelerdir?ò 

sorusuna cevap veren ­alēĸanlarēmēzēn %25,26 oranēnda personelin ºzl¿k haklarēnēn 

iyileĸtirilmesi en ­ok ºnemsenen husus olarak vurgulanmēĸtēr. ¢alēĸanlarēmēzca %20 

eĵitim, %13,89 oranēnda iletiĸim ve koordinasyon, %9,44 oranēnda tanētēm, %7,78 oranēnda 

teknolojiyi daha iyi kullanmak, %7,78 oranēnda personele adil davranēlmasē, %6,67 oranēnda 

fiziki ĸartlarēn iyileĸtirilmesi, %6,67 oranēnda kurumun yetkilerini daha etkin 

kullanmasē, %6,67 oranēnda gºreve uygun personelin gºrevlendirilmesi, %6,67 oranēnda iĸ ve 

iĸlemlerin standart hale getirilmesi iyileĸtirilmeye a­ēk yºnler olarak belirtilmiĸtir. 

 

 

Tanētēm eksikliĵi; 30,58

Kurum i­i-dēĸē iletiĸim 
eksikliĵi; 22,31

Personelin ºzl¿k 
haklarēnēn yetersizliĵi; 

14,05

Eĵitim ve bilgilendirme 
eksikliĵi; 13,22

Yaptērēm g¿c¿n¿ 
kullanamamasē; 10,74

Ķĸ akēĸ, s¿re­ ve gºrev 
tanēmlamalarēnēn 
olmamasē; 8,26

Teĸkilat kanununun 
olmamasē; 6,61

Sēk sēk ¿st yºnetim 
deĵiĸikliĵi; 5,79

Kalite yºnetimi 
­alēĸmalarēnēn 
yetersizliĵi; 4,13

Performans yºnetimi 
eksikliĵi; 2,48Diĵer hususlar; 7,44

Size gºre HSSGMôn¿n zayēf yºnleri nelerdir? (%)
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Grafik -4 Verilen Cevaplarēn Y¿zdesi 

Grafik-5ôte gºr¿leceĵi ¿zere; ñSize gºre ­alēĸmalarda verimi d¿ĸ¿ren unsurlar nelerdir?ò 

sorusuna cevap veren ­alēĸanlarēmēzēn %17ô71ôi adaletsizlik ve ayrēmcēlēk konusunu dile 

getirmiĸtir. Yine ­alēĸanlarēmēzca %13,71 d¿ĸ¿k maaĸ, %12,57 eĵitim eksikliĵi, %9,71 takdir 

edilmeme, %9,14 ara­ ve donanēm eksiliĵi, %7,43 gºreve uygun personel olmayēĸē, %7,43 

­alēĸma ortamē gibi fiziki ĸartlarēn yetersizliĵi, %6,86 iletiĸim eksikliĵi, %6,29 bilgi iĸlem 

eksikliĵi, %5,71 Ķĸ standardizasyonunun olmayēĸē, %17,14 diĵer gºr¿ĸler belirtilmiĸtir. 

 

Grafik -5 Verilen Cevaplarēn Y¿zdesi 

Personel ºzl¿k haklarē; 
25,26

Eĵitim; 20

Ķletiĸim ve 
koordinasyon; 13,89Tanētēm; 9,44Teknolojiyi daha iyi 

kullanmak; 7,78

Personele adil 
davranēlmasē; 7,78

Fiziki ­alēĸma ortamē; 
6,67

Kurumun yetkilerini 
kullanmasē; 6,67

Gºreve uygun 
personel; 6,67

Ķĸ ve iĸlemlerde 
standardizasyon; 6,67

Diĵer hususlar; 16,11

Size gºre HSSGMôn¿n iyileĸtirilmesi gereken yºnleri nelerdir? (%)

Adaletsizlik, 
ayrēmcēlēk; 17,71

D¿ĸ¿k maaĸ; 13,71

Eĵitim eksikliĵi; 12,57

Takdir edilmemek; 
9,71

Ara­ ve donanēm 
eksikliĵi; 9,14

Gºreve uygun 
personel olmayēĸē; 

7,43

¢alēĸma ortamē, bina 
vs.; 7,43

Ķletiĸim eksikliĵi; 6,86

Bilgi-Ķĸlem eksikliĵi; 
6,29

Ķĸ 
standardizasyonunun 
olmayēĸē; 5,71

Diĵer hususlar; 17,14

Size gºre ­alēĸmalarda verimi d¿ĸ¿ren unsurlar nelerdir? (%)
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Kurum ­alēĸanlarēmēzēn da belirttiĵi gibi iyileĸtirilecek alanlarla birlikte verimi d¿ĸ¿ren 

unsurlarēn iyileĸtirilmesi stratejik planēmēzēn 6 numaralē amacēnda kurumsal yapēnēn yeni 

yºnetim anlayēĸē ve kontrol mekanizmasē olan i­ kontrol standartlarēnēn da desteĵi ile yeniden 

ele alēnmasē hedeflenmiĸtir. Hedefimizin ­ēktēsē olarak Kurumun t¿m iĸ ve iĸlemlerinin 

tanēmlandēĵē, iĸ s¿re­leri, gºrev tanēmlarē ile iĸ ve iĸlemlerin ve ­alēĸanlarēmēzēn performans 

deĵerlendirmelerini de kapsayacak ĸekilde ñKurumsal Yºnetim Kitabēò hazērlanacaktēr. 

Rehber niteliĵinde olacak bu kitapta; baĸta ­alēĸanlarēmēzēn ve diĵer t¿m paydaĸlarēmēzēn 

Kurumumuzun faaliyetleri sērasēnda temel alacaĵē t¿m davranēĸlarē inceleme ve gºzden 

ge­irme imk©nēna kavuĸmasē hedeflenmiĸtir. 

Dēĸ Paydaĸlar 

Stratejik Plan Ekibi olarak dēĸ paydaĸlarēmēz belirlenerek etki ve ºnem sēralamasēna gºre 

tasnifleri yapēlmēĸtēr. ¥nemlerine gºre bazē dēĸ paydaĸlarēn anket, y¿z y¿ze gºr¿ĸme, telefon 

ve e-posta yoluyla gºr¿ĸleri alēnmēĸtēr. Denizcilik M¿steĸarlēĵēônēn Trabzon, Samsun, 

¢anakkale ve Ķstanbul Bºlge M¿d¿rl¿kleri yetkilileri, Gemi Sºrvey Kurulu Baĸkanē ve 

¿yeleri (15 kiĸi), ­eĸitli Liman Baĸkanlarē ve yetkilileri (10 kiĸi), Deniz Ticaret Odasē ¿st 

d¿zey yetkilileri ve gemi acenteleri, seyahat saĵlēĵē hizmeti alanlar ve Gemiadamē saĵlēk 

belgesi alanlar ile anket ­alēĸmasē yapēlmēĸtēr. 

Ayrēca Saĵlēk Bakanlēĵē ¿st yºnetimi, ­eĸitli armatºr ve acente yetkilileri, Gemiadamē saĵlēk 

hizmeti ve seyahat saĵlēĵē hizmeti alan kiĸilerden bazēlarē ile ikili gºr¿ĸmeler de yapēlmēĸ, bu 

kiĸilere; birlikte ­alēĸēlan konularda karĸēlaĸēlan problemler, Kurumun olumlu ve g¿­l¿ 

yºnleri, geliĸtirilmesi gereken yºnleri ile faaliyet ve hizmetlerini ger­ekleĸtirmesinde 

beklentilerin neler olduĵu sorulmuĸtur. 

Verilen cevaplar ºnceliklerine gºre aĸaĵēda sēralanmēĸtēr: 

 Denizcilik camiasē ile birlikte ­alēĸmalarda koordinasyon ve uyumun ­ok iyi olduĵu; 

(%30), 

 Birim olmayan limanlarda yapēlanmanēn saĵlanmasē ve mevcut birimlerde de personel 
eksikliklerinin giderilmesinin gerektiĵi; (%30), 

 Gemi Saĵlēk Sertifikasē ve Medikal Sertifikanēn gerekli denetimler sonucunda 
verilmesi; (%16), 

 B¿t­e imk©nēmēzēn iyi olmasēna raĵmen yeterli deniz aracē ve deniz ambulans 
alēmlarēnēn yapēlamamasē nedeniyle deniz ¿zerinde yaygēn saĵlēk hizmetinin 

verilememesi; (%22), 

 Kurumun ve faaliyetlerimizin tanēnērlēĵēnēn yeterli olmayēĸē; (16),  

 Gemi saĵlēk kontrollerin daha sēk ve titiz yapēlmasēnēn gerekliliĵi; (%15), 

 Gemiadamlarē muayene ve sertifikalandērēlmasēnēn ºnemi; (%11). 

Deniz Ticaret Odasē ¿st yºnetimi, acenteler ve armatºrler ile yapēlan anket ve 

gºr¿ĸmelerde: 

Genel M¿d¿rl¿ĵ¿n denizcilik sektºr¿yle iliĸkilerinin g¿n ge­tik­e daha iyiye gittiĵi, 

Kurumumuzun sektºre gerekli kolaylēklar saĵladēĵē, iletiĸim kurulmasēnda problem 

bulunmadēĵē, teknolojik alt yapē ve otomasyonun ileri d¿zeyde olduĵu, teknik imk©nlar 

sayesinde ºdeme kolaylēklarē saĵlandēĵē, T¿rk Boĵazlarēônda Montrº Sºzleĸmesi gereĵi elde 

edilmiĸ olan gemilerin saĵlēk kontrol iĸlemleri yetkisinin s¿rd¿r¿lmesinin gerektiĵi, T¿rk 

limanlarē arasēnda seyreden T¿rk Bayraklē gemilere hem saĵlēk resmi hem de saĵlēk denetim 
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kolaylēklarē getirilmesi gibi kºkl¿ deĵiĸikliklerin yapēldēĵē ancak gemi saĵlēk denetimlerinin 

gemilerin gereksiz beklemelerine sebep olacak ĸekilde yapēlmamasēnēn gerektiĵi, saĵlēk 

resminin g¿n¿n ĸartlarēna gºre gºzden ge­irilmesi gerektiĵi ve cezalarēn ­ok y¿ksek olduĵu 

konularēna deĵinilmiĸtir. 

Gemiadamē Saĵlēk Sertifikasē i­in gelen gemiadamlarē ile yapēlan anket ve gºr¿ĸmelerde: 

Gemiadamlarē saĵlēk sertifika iĸlemlerinin Genel M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z tarafēndan y¿r¿t¿lmesinin 

genel olarak memnuniyeti artērdēĵē, muayenelerde kiĸilerin saĵlēĵēnēn ciddi bir ĸekilde 

incelendiĵi, bu sayede bazē ºnemli hastalēklarēna tanē konulduĵu ifade edilmiĸtir. Ciddi bir 

saĵlēk kontrol¿nden ge­irilerek verilen saĵlēk sertifikalarēna uluslararasē camiada itibarēn 

arttēĵē, birimlerimizde iĸlemlerin ciddiyet ve titizlikle y¿r¿t¿ld¿ĵ¿, iki yēlda bir genel 

muayeneye gidilmeyerek periyodik muayenenin birimlerimiz b¿nyesinde yapēlmēĸ olmasēnēn 

b¿y¿k kolaylēk saĵladēĵē, birimlerimizde y¿r¿t¿len Gemiadamē saĵlēk iĸlemlerinden %90ôdan 

fazlasēnēn memnun olduklarē beyan edilmiĸtir. Ayrēca internetten kendi bilgilerine ulaĸarak ne 

zaman ve ne t¿r bir muayene yaptērmalarē gerektiĵi bilgisine ulaĸma imk©nēnēn saĵlanmasēnēn 

b¿y¿k bir kolaylēk saĵlayacaĵē da ayrēca ifade edilmiĸtir. 

Seyahat saĵlēĵē hizmeti alan vatandaĸlarla yapēlan gºr¿ĸme ve anketlerde ise: 

Seyahat Saĵlēĵē hizmetimizin onlar i­in ºnemli olduĵu, bu hizmeti veren birimlerimizin daha 

yaygēn olmasēnēn gerektiĵi, resm ́Kurum olarak bu hizmeti y¿r¿tt¿ĵ¿m¿z¿n bilgisine daha 

kolay ulaĸēlabilmesi, Kurumumuzun daha yaygēn bilinen bir Kurum haline getirilmesi 

gerektiĵi belirtilmiĸtir. Ayrēca her t¿rl¿ gerekli aĸē ve koruyucu ila­larēn Kurumumuzdan 

tedarik edilebilir olunmasē, yine bazē ila­larēn ve aĸēlarēn ¿lkemizde resmi olarak 

bulunamadēĵē hususlarē da ifade edilmektedir. Birimlerimize gelen kiĸilerin %65ôinden 

fazlasēnēn internet sayfamēzdan haberdar olmadēĵē, yaklaĸēk %60ôēnēn seyahat saĵlēĵē bilgisini 

diĵer saĵlēk kuruluĸlarē, seyahat acenteleri ve diĵer internet sayfalarēndan ºĵrendikleri tespit 

edilmiĸtir. Birimlerimizden bu hizmeti alanlarēn yaklaĸēk %70ôinin aldēklarē hizmetten 

memnun olduklarē gºr¿lm¿ĸt¿r. 

Paydaĸ Etki/¥nem Matrisi 

 

GZFT analizi i­in ºncelikle Kurum kontrol¿ndeki i­ paydaĸlar ve Kurum kontrol¿ dēĸēnda 

bulunan dēĸ paydaĸlarēn tespiti yapēlmēĸtēr. Bu tespitte, misyonumuzun ger­ekleĸtirilmesinde 

etkili olan veya ileride bizi etkilemesi m¿mk¿n olan birimler belirleyici olmuĸtur. Ķ­ ve dēĸ 

paydaĸlarēn zayēf veya g¿­l¿ olmasēnda; 

 Kurum ¿zerinde mevcut veya potansiyel etkileri  

 Paydaĸ ¿zerindeki etki g¿­leri gºz ºn¿nde tutulmuĸtur. 
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TABLO-2 Genel M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z¿n Paydaĸ Etki/¥nem Matrisi 

 

Paydaĸ 

Etki/¥nem 

Matrisi 

ETKĶ 

G¦¢L¦ ZAYIF  

¥NEMLĶ 

 Saĵlēk Bakanlēĵē, 

 Genel M¿d¿rl¿k ¦st Yºnetimi, 

 Genel M¿d¿rl¿k ¢alēĸanlarē, 

 Denizcilik M¿steĸarlēĵē, 

 D¿nya Saĵlēk ¥rg¿t¿, 

 Uluslararasē ¢alēĸma ¥rg¿t¿, 

 Deniz Ticaret Odalarē, 

 Yurda Giren ve ¢ēkan Ķnsanlar, 

 Gemi Acenteleri, 

 Hava Yolu ķirketleri, 

 Sivil Havacēlēk Genel M¿d¿rl¿ĵ¿, 

 Maliye Bakanlēĵē, 

 Devlet Planlama Teĸkilatē. 

 DLHĶ Genel M¿d¿rl¿ĵ¿, 

 Dēĸiĸleri Bakanlēĵē, 

 Gemi Sahipleri, 

 Gemiadamlarē. 

 

 ¥NEMSĶZ 

 Sahil G¿venlik Komutanlēĵē, 

 Kēyē Emniyeti Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ 

 3D (Deratizasyon, Dezensektizasyon ve 

dezenfeksiyon) ve Gemiadamlarē Saĵlēk 

Raporu Ķ­in Yetkilendirilen Kuruluĸlar, 

 M¿lki Ķdare Amirleri. 

 Pasaport Polisi,  

 G¿mr¿k Muhafaza Genel 
M¿d¿rl¿ĵ¿,  

 Bankalar,  

 Turizm Bakanlēĵē, 

 Tedarik­iler. 

 

G¿­l¿ Yºnler, Zayēf Yºnler, Fērsatlar, Tehditler (GZFT) 

 

Kurumun i­yapēsēnēn analizi (Kurumun gºrev ve yetkilerinin, performansēnēn, potansiyelinin, 

kurumsal k¿lt¿r¿n¿n, insan kaynaklarēnēn, teknolojik d¿zeyinin vb.) kapsamēnda, stratejik 

yºnetimin felsefesi olan katēlēmcēlēĵē saĵlamak amacēyla HSSGMônin t¿m birim yºneticileri 

ve ­alēĸanlarēnēn gºr¿ĸleri alēnarak Kurumun i­sel anlamda g¿­l¿ ve zayēf yºnleri ortaya 

konulmuĸtur. G¿­l¿ yºnler belirlenirken ger­ek­i bir bi­imde ¿st¿nl¿klerimiz nelerdir? Neleri 

iyi yapēyoruz? ¢alēĸanlarēmēz g¿­l¿ yanlarēmēz olarak neleri gºrmektedirler?  

Zayēf yºnler belirlenirken ise; hangi konularda, alanlarda ve hizmetlerde yetersiziz? Neleri 

iyileĸtirmeye ihtiyacēmēz var? Paydaĸlarēmēz ve ­alēĸanlarēmēzēn gºz¿yle ne gibi 

zayēflēklarēmēz ortaya ­ēkmaktadēr?  

ķeklindeki sorulara cevap bulunmaya ­alēĸēlmēĸ ve elde edilen sonu­lar aĸaĵēdaki tabloda 

belirtilmiĸtir: 
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TABLO-3 G¿­l¿ Yºnler, Zayēf Yºnler, Fērsatlar, Tehditler (GZFT)  

 

G¿­l¿ Yºnler, Zayēf Yºnler, Fērsatlar, Tehditler (GZFT)  

G¿­l¿ 

Yºnler 

 Uluslararasē ve ulusal mevzuata dayalē bir kurum olmasē, 

 Uluslararasē bir hizmet vermesi, 

 Halk saĵlēĵē risklerine karĸē ¿lkemizi korumasē, 

 Norm d¿zenleyici bir kurum olmasē, 

 ¦lke saĵlēĵēna katkēda bulunmasē, 

 ¥zel b¿t­eli olmasē, 

 Gelirleri ile giderlerini karĸēlayabiliyor olmasē, 

 Seyahat saĵlēĵē hizmeti sunmasē, 

 Tele saĵlēk hizmeti sunmasē, 

 Deniz ambulansē hizmeti sunmasē, 

 Nitelikli personelinin olmasē, 

 Gemiadamlarē ile ilgili saĵlēk iĸlemlerinin y¿r¿t¿lmesi, 

 Uluslararasē sertifikalandērma iĸlemi yapmasē, 

 Uluslararasē standartta saĵlēk denetimi yapmasē, 

 Mobilize saĵlēk denetim hizmeti vermesi, 

 Biliĸim teknolojisinin etkin olarak kullanēlmasē, 

 ¢alēĸan sayēsēnēn az olmasē ve ­alēĸanlarēna ­ok ­abuk ulaĸabilmesi. 

 

 

 

Zayēf Yºnler 

 Teĸkilat Kanunuônun olmamasē,                                           

 Kurumun tanētēm eksikliĵinin bulunmasē, 

 Kurum i­i ve Kurum dēĸē iletiĸim eksikliĵinin olmasē, 

 Denizde acil saĵlēk durumlar i­in donanēm yetersizliĵinin bulunmasē, 

 B¿t¿n sēnēr kapēlarēndaki saĵlēk denetimlerinin tek elden y¿r¿t¿lememesi, 

 Ķĸ s¿re­leri, akēĸlarē ve gºrev tanēmlamalarēnēn tam olmamasē, 

 ¢alēĸanlarda Eĵitim ve bilgilendirme ve lisan eksikliĵinin olmasē, 

 Kurum personeline karĸē ¿cret, sosyal hak,  ºd¿l ve ceza uygulamalarēnēn yetersiz 

kalmasē, 

 Halk saĵlēĵē acil durum eylem planēnēn yetersiz olmasē, 

 Motorbot eksikliĵi ve yetersizliĵinin olmasē, 

 Performans yºnetimi eksikliĵinin bulunmasē, 

 Kalite yºnetimi ­alēĸmalarēnēn yetersiz olmasē,  

 Yetki devrinin sēnērlarēnēn yeterince belirlenememiĸ olmasē, 

 Etkin ve yeterli halkla iliĸkilerin olmamasē.  

Fērsatlar 

 Kamu Reformu Yasasē, 

 DS¥ôn¿n Uluslararasē Saĵlēk T¿z¿ĵ¿ôn¿ (2005) yayēnlayarak her t¿rl¿ halk 
saĵlēĵē risklerine karĸē tedbir alēnma zorunluluĵunu getirmiĸ olmasē, 

 D¿nyada saĵlēk bilincinin geliĸmesi, 

 Medya ve kamuoyunda halk saĵlēĵē ile ilgili duyarlēlēĵēn artmasē, 

 Seyahat saĵlēĵē bilincinin geliĸmesi, 

 Biliĸim sektºr¿n¿n geliĸmesi, 

 Ulaĸtērma ve turizm sektºr¿nde geliĸmelerin olmasē. 

 ¦lkemizin T¿rk Boĵazlarēôna sahip olmasē. 
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Tehditler  

 Halk saĵlēĵē risklerinin artmasē, 

 Havacēlēk ve denizcilik sektºr¿n¿n hēzlē geliĸmesi, 

 Uluslararasē seyahatlerinin artmasē, 

 ¦lkemizin jeopolitik konumundan kaynaklanan tehditlerin artmasē,  

 ¦lkelerin uluslararasē ticareti saĵlēktan ºnde gºrebilmesi, 

 Ulaĸēm sektºr¿n¿n politik olarak g¿­lenmesi, 

 UST ĸartlarēna haiz olmayan sēnēr kapēlarēnēn sēk a­ēlmasē 

 Sēk sēk ¿st yºnetim deĵiĸikliĵinin olmasē, 

 Sēnēr kapē ve limanlarēnēn hēzla artmasēna karĸēlēk personel sayēsēnēn aynē 
kalmasē. 

 

Kurum Ķ­i Analiz ve ¢evre Analizi 

Kurum Ķ­i Analiz 

Organizasyon Yapēsē 

Genel M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z; 1 Genel M¿d¿r baĵlē olarak 3 Genel M¿d¿r Yardēmcēsē altēnda 4 Daire 

Baĸkanlēĵē ve 14 ķube M¿d¿rl¿ĵ¿ yapēlanmasē ĸeklinde hizmet vermektedir. 

 

Plan dºneminde hazērlanacak olan ve kanunlaĸmasēnēn 2011 yēlē sonuna kadar saĵlanmasē 

beklenen Teĸkilat Kanunu ile Genel M¿d¿rl¿ĵ¿m¿ze farklē Kanunlarla verilen yetki ve 

gºrevler tek bir ­atē altēnda toplanacak, Kurumun t¿zel kiĸiliĵi netleĸmiĸ olacak, daire 
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baĸkanlēklarē ve ĸube m¿d¿rl¿kleri g¿ncel ĸartlara gºre yeniden yapēlanacak, etkin ve etkili 

bir yºnetim anlayēĸē getirilerek bºlgesel yºnetim yapēsē yeniden organize edilecektir. 

Ķnsan Kaynaklarē 

Hudut ve Sahiller Saĵlēk Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ôn¿n merkez ve baĵlē birim toplam kadro sayēsē 

477ôdir. Merkezdeki kadrolarēn 91ôi dolu ve 38ôi boĸ, baĵlē birimlerdeki kadrolarēn 315ôi dolu 

ve 33ô¿ ise boĸ durumdadēr. Kurumun merkez teĸkilatēnda 91, baĵlē birimlerinde 315 olmak 

¿zere toplam 406 kadrolu personel gºrev yapmaktadēr.  

Merkez teĸkilatēnda 8, baĵlē birimlerde 44, Tele Saĵlēk Merkezi Baĸtabipliĵiônde ise 9 ge­ici 

olmak ¿zere toplam 61 personel ge­ici olarak gºrev yapmaktadēr. Ge­ici personelin kaynaĵēnē 

Saĵlēk Bakanlēĵēndan gºrevlendirilen personel oluĸturmaktadēr. 4924 sayēlē Kanun d©hilinde 

Sºzleĸmeli Saĵlēk Personeli stat¿s¿nde baĵlē birimlerde toplam 47 personel gºrev 

yapmaktadēr. Ayrēca 657 sayēlē Yasaônēn 4/B maddesi uyarēnca Sºzleĸmeli  Personel 

stat¿s¿nde toplam 111 personel ­alēĸtērēlmaktadēr. Buna gºre Genel M¿d¿rl¿k merkez ve 

baĵlē birimlerinde fiilen gºrev yapan toplam personel sayēsē 625ôe ulaĸmēĸ durumdadēr.  

 

Merkez ve Baĵlē Birimlerdeki 

 Personel Durumu 

 

 

 

 

Merkez 

Baĵlē 

Birimler  

 

Toplam 

 

Kadrolu Personel Sayēsē 

 

91 315 406 

 

657 Sayēlē Yasaônēn 4/B maddesi gereĵi 

Gºrev Yapan Sºzleĸmeli Personel Sayēsē 

 

 

41 

 

70 

 

111 

 

4924 Sayēlē Kanun gereĵi Gºrev Yapan 

Sºzleĸmeli Personel Sayēsē 

 

- 47 47 

 

Ge­ici Gºrevli Personel Sayēsē 

 

8 53 61 

 

Genel Toplam 

 

140 485 625 

 

Kurumumuzda; Ķ­ Denetim Birimiônde 3 adet i­ denet­i; Hukuk M¿ĸavirliĵinde 1ôi kadrolu 

2ôsi ge­ici olmak ¿zere 3 hukuk m¿ĸaviri, 1ôi sºzleĸmeli olmak ¿zere 3 adet avukat, Savunma 

Uzmanlēĵēônda 1 savunma uzmanē, 1 memur; Personel ve Eĵitim Dairesi Baĸkanlēĵēônda 7ôsi 

kadrolu, 2ôsi sºzleĸmeli ve 10ôu kadrosu baĸka birimlerde olup gºrev yapan personel olmak 

¿zere toplam 19; Ķdari ve Mali Ķĸler Dairesi Baĸkanlēĵēônda 26ôsē kadrolu, 19ôsi sºzleĸmeli, 

13ôu kadrosu baĸka birimlerde olup gºrev yapan personel olmak ¿zere toplam 58; Strateji 

Geliĸtirme Dairesi Baĸkanlēĵēônda 6ôsē kadrolu, 14ô¿ sºzleĸmeli, 11ôi kadrosu baĸka 



 

26 

 

birimlerde olup gºrev yapan personel olmak ¿zere toplam 31; Karantina Dairesi 

Baĸkanlēĵēônda 9ôu kadrolu, 8ôi sºzleĸmeli, 9ôu kadrosu baĸka birimlerde olup gºrev yapan 

personel olmak ¿zere toplam 26 ­alēĸanēmēz gºrev yapmaktadēr.    

 

Merkez Teĸkilatē Birimler Bazēnda Personel Durumu 

 

 

 

 

Birimi  

 

 

Kadrolu 

Personel 

 

 

Sºzleĸmeli 

Personel 

 

 

Kurum 

Dēĸē 

Ge­ici 

Gºrevli 

Personel 

Kadrosu 

Baĸka 

Birimde 

Olup, 

Gºrev 

Yapan 

Personel 

 

 

Toplam 

 

Genel M¿d¿rl¿k 

(Makam) 

 

2 

 

- 

 

3 

 

- 

 

5 

 

¥zel Kalem M¿d. 

 

1 

 

- 

 

- 

 

- 

 

1 

 

Ķ­ Denetim Birim 

 

3 

 

- 

 

- 

 

- 

 

3 

 

Hukuk 

M¿ĸavirliĵi 

 

3 

 

1 

 

2 

 

- 

 

6 

 

Savunma 

Uzmanlēĵē 

 

2 

 

- 

 

- 

 

- 

 

2 

 

Karantina Daire 

Baĸkanlēĵē 

 

9 

 

6 

 

2 

 

9 

 

26 

 

Personel ve Eĵitim 

Daire Baĸkanlēĵē 

 

7 

 

2 

 

- 

 

10 

 

19 

 

Ķdari ve Mali Ķĸler 

Daire Baĸkanlēĵē 

 

26 

 

18 

 

1 

 

13 

 

58 

 

Strateji Geliĸtirme 

Daire Baĸkanlēĵē 

 

6 

 

13 

 

1 

 

11 

 

31 

GENEL 

TOPLAM  

 

59 40 9 43 151 

Genel M¿d¿rl¿k personelinin %1ôi lisans¿st¿ mezunu, %15ôi 6 yēllēk ¿niversite mezunu, 

%18ôi 4 yēllēk ¿niversite mezunu, %22ôsi 2 yēllēk y¿ksekokul mezunu, %19ôu 4 yēllēk lise 

mezunu, %20ôsi lise ve dengi okul mezunu, %3ô¿ ortaokul mezunu ve %2ôsi ilkokul 

mezunudur. 
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Genel M¿d¿rl¿kte kadrolu personelin; % 4ô¿ 0-5 yēl arasē, %7ôsi 6-10 yēl arasē, %17ôsi 11-15 

yēl arasē, %27ôsi 16-20 yēl arasē, %38ôi 21-25 yēl arasē, %4ô¿ 26-30 yēl arasē ve %3ô¿ 31-40 yēl 

arasē mesleki kēdeme sahiptir. Personelin yaĸ durumuna gºre daĵēlēmēnda ise 

­alēĸanlarēmēzēn; %3ô¿ 22-35 yaĸ arasē, %16ôsē 26-30 yaĸ arasē, %19ôu 31-35 yaĸ arasē, %14ô¿ 

36-40 yaĸ arasē, %20ôsi 41-45 yaĸ arasē, %18ôi 46-50 yaĸ arasē, %7ôsi 51-55 yaĸ arasē, %2ôsi 

56-60 yaĸ arasē ve %1ôi 60-64 yaĸ arasē personelden oluĸmaktadēr. Kadrolu ve sºzleĸmeli 

­alēĸanlarēmēzēn 454ô¿ erkek, 110ôu kadēn personelden m¿teĸekkildir.  

Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar  

Genel M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z kamu kaynaklarēnēn etkinliĵinin ve verimliliĵin artērēlmasē, karar 

s¿recinin hēzlandērēlmasē ve hizmet kalitesinin y¿kseltilmesi amacēyla bilgi ve teknolojik 

kaynaklardan azami ºl­¿de faydalanmaktadēr. 

Kurumumuz geleceĵe yºnelik stratejilerinin baĸarēsēnē artērmak i­in verinin toplanmasēnē, 

depolanmasēnē, analizini ve bu veriler ile planlama yapēlmasēnē saĵlayacak uygulama ve 

teknolojiler ¿zerine ­alēĸmalarēnē y¿r¿tmeye devam etmektedir. 

Genel M¿d¿rl¿ĵ¿m¿zde ve baĵlē taĸra teĸkilatlarēmēzda kablolu aĵ eriĸim hizmeti 

bulunmaktadēr. 45 adet geniĸ alan aĵē (wan) Genel M¿d¿rl¿ĵ¿m¿ze baĵlē olarak faaliyet 

gºstermektedir. 2008 yēlēnda sistemin devamē saĵlanarak, sistemin hēzlandērēlmasē i­in 

veritabanēnda ­alēĸmalar yapēlmēĸ ve sistem performansē arttērēlmēĸtēr. 

Kullanēcē sayēsēnēn artmasē ile daralan internet hattē yeni teknoloji data hattē ile deĵiĸtirilmiĸtir. 

Genel M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z¿n internet eriĸimi 30 Mbps metroethernet baĵlantēsē ile saĵlanmaktadēr. 

Genel M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z¿n web sayfasēnda gerekli d¿zenlemeler yapēlarak Kurumumuzun yeni 

web sayfasē y¿r¿rl¿ĵe konmuĸtur. Hudut ve Sahiller Saĵlēk Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ Bilgi Sistemi 

(HSSBS) yazēlēmē yeni yºnetmeliĵe gºre tekrar yazēlmēĸtēr. Bu ­alēĸma i­erisinde ºdeme 

sistemlerinde yenilik yapēlmēĸ ve bankacēlēk teknolojileri devreye alēnmēĸtēr. Kurumumuzun 

Merkez ve Baĵlē Birimler Kēdem 

Yēlēna Gºre Personel Sayēsē 

(Kadrolu)    

Merkez ve Baĵlē Birimler Personelin 

Yaĸa Gºre Sayēsē (Kadrolu, 

Sºzleĸmeli) 

0-5 Yēl Arasē 17   22-25 Arasē 19 

6-10 Yēl Arasē 28   26-30 Arasē 90 

11-15 Yēl Arasē 68   31-35 Arasē 105 

16-20 Yēl Arasē 105   36-40 Arasē 78 

21-25 Yēl Arasē 151   41-45 Arasē 115 

26-30 Yēl Arasē 15   46-50 Arasē 101 

31-40 Yēl Arasē 12   51-55 Arasē 39 

40-45Yēl Arasē -   56-60 Arasē 11 

- -   60-64 Arasē 6 

TOPLAM  396   TOPLAM  564 
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t¿m tahsil©tlarē bankalar aracēlēĵēyla veya kredi kartē ile web sayfasē ¿zerinden ºdenebilir hale 

getirilmiĸtir. Yeni yapēlan yazēlēm hakkēnda Kurum personeline kapsamlē eĵitim verilmiĸtir. 

¢evre Analizi 

Kurumun dēĸ deĵerlendirmesi yani ­evre analizi (ekonomik, sosyal ve teknolojik 

deĵerlendirme) yapēlērken, ­evresel faktºrlerin Kurum i­in ne t¿r fērsatlar ve tehditler ortaya 

koyduĵu incelenmiĸ ve hizmet s¿re­lerini etkileyen ºnemli koĸullar irdelenmiĸtir. ¢evre 

analizinde; D¿nyadaki genel eĵilimler, T¿rkiyeôde HSSGMônin faaliyet gºsterdiĵi ortamdaki 

deĵiĸimler, diĵer ilgili kesimlerin durumu, ºncelikle Kurumun hizmet ettiĵi hedef kitlenin 

beklentileri dikkate alēnmēĸtēr. Her kurum gibi HSSGMônin de karĸē karĸēya olduĵu bazē 

meseleleri bulunmaktadēr. Beklenen iĸ veya hizmet standartlarēndaki deĵiĸiklikler, 

teknolojinin hēzla geliĸmesi, hizmet ¿retiminde ve sunumunda karĸēlaĸēlan g¿­l¿kler temel 

problemlerdir. 

Faaliyet/ Paydaĸ Ķliĸkisi 

Genel M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z¿n ¿r¿n ve hizmetleri ile ilgisi olan ve Kurumumuzu doĵrudan veya 

dolaylē yºnde etkileyen kiĸi, kurum ve kuruluĸlar aĸaĵēda verilen tabloôda tanēmlanmēĸtēr. 

Kurum ­alēĸanlarē, ¦st Yºnetim Ķ­ Paydaĸ; Saĵlēk Bakanlēĵē, Denizcilik M¿steĸarlēĵē, D¿nya 

Saĵlēk ¥rg¿t¿, Uluslararasē ¢alēĸma ¥rg¿t¿, Deniz Ticaret Odasē, Yurda Giren ve ¢ēkan 

Ķnsanlar, Gemi Acenteleri, Hava Yolu ķirketleri, Sivil Havacēlēk Genel M¿d¿rl¿ĵ¿, Maliye 

Bakanlēĵē, Tedarik­iler ve Devlet Planlama Teĸkilatē ise Dēĸ Paydaĸ olarak belirlenmiĸtir. Bu 

kapsamda yapēlan sēnēflandērmada paydaĸlar; lider, ­alēĸan, m¿ĸteri, temel ortak, stratejik 

ortak ve tedarik­i olarak tespit edilmiĸ olup aĸaĵēda tanēmlarē yapēlmēĸtēr. 
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TABLO-4: Faaliyet/ Paydaĸ Ķliĸkisi 

Faaliyet / Paydaĸ Ķliĸkisi 

  

L
id
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M
¿
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k
 

O
rt

a
k

 

T
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Paydaĸlar  1 2 3 4 5 6 

Saĵlēk Bakanlēĵē 1    X    

¦st Yºnetim 2 X       

¢alēĸanlar 3  X    X   

Denizcilik M¿steĸarlēĵē 4   X  X    

D¿nya Saĵlēk ¥rg¿t¿ (WHO) 5    X    

Uluslararasē ¢alēĸma ¥rg¿t¿ (ILO) 6    X    

Deniz Ticaret Odalarē 7     X   

Yurda Giren ve ¢ēkan Ķnsanlar 8   X   X   

Gemi Acenteleri 9   X   X   

Hava Yolu ķirketleri 10     X   

Sivil Havacēlēk Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ 11    X    

DLHĶ Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ 12    X    

Dēĸiĸleri Bakanlēĵē 13    X    

Maliye Bakanlēĵē 14    X    

Sahil G¿venlik Komutanlēĵē 15     X   

Kēyē Emniyeti Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ 16     X   
3D ve Gemiadamlarē Saĵlēk 
Raporlarē i­in Yetkilendirilen 

Kuruluĸlar 

17     X   

M¿lki Ķdare Amirleri 18    X    

Pasaport Polisi 19     X   
G¿mr¿k Muhafaza Genel 

M¿d¿rl¿ĵ¿ 
20     X   

Bankalar 21   X   X   

Devlet Planlama Teĸkilatē 22    X   

Turizm Bakanlēĵē 23    X    

Firmalar 24      X  
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B¥L¦M III: GELECEĴE BAKIķ 

Misyonumuz (Vazifemiz) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vizyonumuz (¦lk¿m¿z) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hudut ve Sahiller Saĵlēk Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ olarak; 

 Faaliyetlerinde uluslararasē Halk Saĵlēĵē ve G¿venliĵi ile ilgili standartlara uymayē, 

 Gerektiĵinde d¿zenleyici otorite olma sēfatēyla standartlar oluĸturmayē, 

 Standartlara uygun faaliyetleri ger­ekleĸtirecek uygun saĵlēk ve diĵer hizmet grubunu 

­alēĸtērmayē, 

 Gerekli kaynaklarē temin ederek ana hizmeti olan saĵlēk hizmeti sunmayē, 

 Faaliyetlerini uygun fiziki ĸartlarda yerine getirmeyi, 

 ¢alēĸan kiĸilerin katēlēmlarē ile sistemin etkinliĵi ve geliĸtirilmesi yºn¿nde, destek 

s¿re­lerinin her aĸamasēnda s¿re­lerin performanslarēnē s¿rekli olarak iyileĸtirmeyi, 

 Kurumsal hedeflerinin ­alēĸanlara iletilmesini, net bir ĸekilde anlaĸēlmasēnē ve bunun 
i­in iletiĸim kanallarēnēn a­ēk tutulmasēnē saĵlamayē, 

 Sistemdeki uygunsuzluklarēn ¦st Yºnetim tarafēndan planlē olarak gºzden 

ge­irilmesini ve uygunluĵun s¿rekliliĵini saĵlamayē, 

¦lkemizin ve d¿nya saĵlēĵēnēn korunmasēna katkēda 

bulunmak ve halk saĵlēĵē risklerini ºnlemek amacēyla 

uluslararasē anlaĸmalar ve ulusal mevzuattan 

kaynaklanan yetki ve gelirleri kullanarak, T¿rk 

Boĵazlarē ile hudut ve sahillerde saĵlēk denetimleri 

yapmak, kontrol ºnlemlerinin alēnmasēnē saĵlamak ve 

uluslararasē ge­erliliĵi olan sertifikalarē d¿zenlemektir. 

 

Uluslararasē giriĸ noktalarēnda, Uluslararasē Saĵlēk 

T¿z¿ĵ¿ne uygun yapēlanmaya sahip, ulusal ve 

uluslararasē normlarda daha etkin saĵlēk denetimi yapan, 

belgelendiren, kaliteli saĵlēk hizmetini s¿rd¿rerek norm 

belirleyen, kurumsal yºnetim anlayēĸēnē uygulayan kurum 

olmaktēr. 
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 Faaliyetlerin ger­ekleĸmesi sērasēnda ­evre kirliliĵini ºnlemeyi, 

 ¢evre ve Halk Saĵlēĵē konularēnda tabi olduĵu yerel ve uluslararasē mevzuata uyumlu 

­alēĸmayē, 

 Uluslararasē standartlara uygun olarak saĵlēk denetimi yapmayē ve belgelendirme 

hizmeti sunmayē,  

 Teknolojik geliĸmeleri ve tedarik­i performanslarēnē yakēndan izlemeyi, 

 ¥nleyici faaliyetler alarak insan saĵlēĵēnēn s¿rekli korunmasēnē, 

 T¿m insanlarēn eriĸebileceĵi seyahat saĵlēĵē aĸē ve ila­ hizmetlerini sunmayē, 

 Gemi sahiplerinin saĵlēk nedeniyle yurt dēĸēnda faaliyetlerinin engellenmemesi i­in 

uluslararasē ge­erliliĵi olan belgeleri standartlara uygun olarak d¿zenlemeyi, 

 K¿resel normlarda etkin saĵlēk denetimi yapan, gerekli durumlarda belgeleyen insan 

ve ­evre odaklē, ĸeffaf ve saygēn bir kamu kuruluĸu olmayē, 

 Paydaĸ memnuniyetini en ¿st d¿zeyde tutmayē, 

 Ķĸ ve iĸlemlerini olabildiĵince elektronik ortamda s¿rd¿rmeyi 

taahh¿t ederiz. 

Temel Ķlkelerimiz ve Deĵerlerimiz 

1. Uluslararasē normlarda etkin saĵlēk denetimi, 

2. Yºnetimde katēlēmcēlēk ve ĸeffaflēk, 

3. Deĵiĸime ve geliĸime a­ēklēk, 

4. Ķnsan ve ­evre odaklēlēk, 

5. G¿venilirlik. 

Kritik Baĸarē Faktºrleri ve Stratejik Konular  

Kritik baĸarē faktºrleri, bir kurumun t¿m kaynaklarēn ama­lar doĵrultusunda birlikte 

kullanēlmasē, daha y¿ksek performansla hizmet sunabilmesi i­in ºnemli unsurlardēr. Bir baĸka 

ifadeyle, kurumun performansē artērmak i­in t¿m kritik baĸarē gºstergelerinde iyileĸtirme 

saĵlanmalēdēr. Genel M¿d¿rl¿ĵ¿m¿zde belirlenen baĸlēca kritik baĸarē faktºrlerini ise ĸu 

ĸekilde sayabiliriz: 

1. Kurumsal yºnetim anlayēĸē, 

2. Hizmet standardizasyonu, 

3. Kalite anlayēĸē, 

4. Ķleri teknoloji, 

5. Y¿ksek motivasyonlu dinamik ­alēĸanlar, 

6. Uluslararasē normlara uygun yapēlanma, 

7. G¿n¿n ĸartlarēna uygun mevzuat, 

Belirlenen bu faktºrler misyonumuzu istenen d¿zeyde yerine getirebilmemiz ve vizyona 

ulaĸma konusunda baĸarēlē olabilme a­ēsēndan ºnem arz etmektedir. Stratejik planda yer alan 

ama­ ve hedefler bu kritik baĸarē faktºrleri ­er­evesinde belirlenmeye ­alēĸēlmēĸtēr. 

Kurum misyon ve vizyonu ­er­evesinde, stratejik ama­ ve hedeflere bir ­er­eve oluĸturmak 

i­in plan hazērlama s¿recinde Genel M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z i­in stratejik konular belirlenmiĸtir. 

Stratejik konularēmēz Kurumumuz b¿nyesinde yapēlan EFQM M¿kemmellik modeli 

­alēĸmalarē sērasēnda hazērlanan ¥z Deĵerlendirme Raporu, Stratejik Plan ­alēĸmalarē i­in 
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yapēlan i­ ve diĸ paydaĸ analizleri, Genel M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z¿n faaliyetlerinden elde edilen 

bilgiler, bir ºnceki stratejik planda tam olarak ger­ekleĸtirilemeyen ama­ ve hedeflerin 

deĵerlendirilmesi ve ­alēĸma ekibimizin gºr¿ĸ ve ºnerileri sonucunda aĸaĵēdaki gibi 

belirlenmiĸtir: 

¦lkemizin T¿m Giriĸ Noktalarēnda Saĵlēk Denetiminin Uluslararasē Standartlara Uygun 

Hale Getirilmesi:  

Yapēlan analizlerde ºncelikli gºrevimiz olarak belirtilen ¿lke giriĸ noktalarēndaki saĵlēk 

denetim iĸlemlerinin ulusal ve uluslararasē mevzuat ve sºzleĸmelere uygun bir yapēya 

getirilmesi gerektiĵi dile getirilmiĸtir. Sºz konusu saĵlēk denetimlerindeki ama­, ¿lke 

saĵlēĵēnē uluslararasē halk saĵlēĵē risklerine karĸē korumaktēr. ¦lke giriĸ noktalarēnda saĵlēk 

denetim iĸlemlerinin uluslararasē standartlara uygun bir ĸekilde uygulanmasē ¿lke saĵlēĵēmēz 

i­in ºnem arz etmektedir. 

Genel M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z ºncelikli olarak D¿nya Saĵlēk ¥rg¿t¿ôn¿n yayēnladēĵē g¿nl¿k 

bildirimlerini ve beyanlarēnē takip ederek t¿m giriĸ noktalarēnda saĵlēk denetimlerini 

yapmaktadēr. Bu saĵlēk denetim hizmetleri sonucunda belgelendirme ve sertifikalandērmalar 

yapēlmaktadēr. 

Bu hizmetlerin uygulanmasēnda ºzellikle uluslararasē standartlara ulaĸēlmasē saĵlanacaktēr. 

Montrº Boĵazlar Sºzleĸmesi H¿k¿mlerine Gºre Transit Pratika Yapēlmasē: 

Genel M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z¿n ºnemli gºrevlerinden biri olan transit pratika faaliyeti Montrº 

Boĵazlar Sºzleĸmesine dayanmakta olup yapēlan analizlerde T¿rk Boĵazlarēônda transit 

pratika hizmetlerinin daha kaliteli ve hēzlē bir ĸekilde y¿r¿t¿lmesi gerektiĵi anlaĸēlmaktadēr. 

T¿rk Boĵazlarēôndan transit ge­en gemilerin denetleme yetkisi sadece kurumumuza aittir. 

T¿rk Boĵazlarēndan ge­ecek transit gemilere transit pratikanēn ne ĸekilde yapēlacaĵē Montrº 

Boĵazlar Sºzleĸmesinde ifade edilmiĸtir. Stratejik ºnemi de olan bu hizmetin y¿r¿t¿lebilmesi 

i­in s¿rekli faal ve hava muhalefetlerinden fazla etkilenmeyen motorbotlarēn olmasē gereklidir. 

ķu anda faal olan motorbotlar 1985 ve 1988 yēllarēnda yapēlmēĸ olup epey eskimiĸlerdir. 

Teknolojik olarak da yapēlarēnēn eskiliĵi nedeniyle sēk sēk arēzalanmakta, hēz kapasiteleri 

d¿ĸmekte ve zaman zaman iĸlevini yerine getirmekte zorlanmaktadērlar. Hava muhalefetlerine 

fazla dayanēklē olmamalarē da hizmeti sekteye uĵratmaktadēr..  

Bu nedenle, amacēna uygun yeni motorbot alēnmasē planlanarak bir an ºnce temini yoluna 

gidilecektir. 

Seyahat Saĵlēĵē Hizmetlerinin Daha Yaygēnlaĸtērēlmasē ve Tanēnērlēĵēnēn Arttērēlmasē: 

Uluslararasē seyahatlerde zorunlu olarak istenen sarēhumma aĸēsēnē yapan tek yetkili Kurum 

olmamēz nedeniyle, yurt dēĸē seyahat edenler sēk sēk kurumumuza baĸvurmaktadēr. Yurt dēĸē 

seyahatlerin artmasē ve insanlarēn saĵlēk bilincinin geliĸmesi, seyahat saĵlēĵē hizmetinin 

ºnemini her ge­en g¿n arttērmaktadēr. Bu nedenle yurt dēĸē seyahatine giden kiĸiler seyahat 

edecekleri bºlgelerin saĵlēk ĸartlarē hakkēnda s¿rekliliĵi olan g¿ncel bilgi arayēĸē 

i­erisindedirler. ¥rneĵin her yēl d¿nyada onbinden fazla kiĸi uluslararasē seyahat ederken 

sētma hastalēĵēna yakalanmaktadēr. Seyahat saĵlēĵē hizmetleri ile bu gibi hastalēklardan 

korunma saĵlanabilmektedir. 
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Genel M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z, ¿lkemizde seyahat saĵlēĵē hizmetini resmi olarak y¿r¿ten tek 

kurumdur. Bu hizmeti almaya gelen vatandaĸlara yapēlan anketler sonucu alēnan bilgiler ve 

birimlerimizde yaĸanan tecr¿beler ēĸēĵēnda bu hizmetin daha tanēnēr ve yaygēn hale getirilmesi 

gerektiĵi ortaya ­ēkmēĸtēr. 

Belgelendirme ve Sertifikalandērma Ķĸlemlerinin Mevzuatlara Uygun Bir ķekilde 

D¿zenlenmesi Ve S¿rekliliĵinin Saĵlanmasē: 

Kurumumuz gºrevleri i­erisinde i­ ve dēĸ paydaĸlarca ºnemi vurgulanan gerekli saĵlēk 

denetimleri ve diĵer faaliyetler sonucunda d¿zenlenen sertifikalarēn uluslararasē mevzuatlara 

uygun bir ĸekilde d¿zenlenmesinin s¿rd¿r¿lmesi ifade edilmiĸtir.  

Bu belge ve sertifikalarēn uluslararasē mevzuata uygun bir ĸekilde d¿zenlenmesi uluslararasē 

arenada ¿lkemizin saygēnlēk ve tanēnērlēlēĵēnē arttēracaktēr. Bu sayede DS¥, IMO ve ILO gibi 

ºrg¿tlerin yapacak olduĵu norm ­alēĸmalarda sºz sahibi bir kurum hale gelinmesi de 

hedeflenmektedir. 

Bu nedenle DS¥, IMO ve ILO gibi kuruluĸlarēn ilgili yayēn ve beyanlarēnēn daha iyi 

anlaĸēlabilmesi i­in t¿m birimlerin s¿rekli bilgilendirmesi ve eĵitilmesi saĵlanacaktēr. 

Denizlerimizde Acil Saĵlēk Hizmetlerinin Geliĸtirilmesi: 

T¿m paydaĸlarca, ºzellikle dēĸ paydaĸlar tarafēndan denizlerimizde ambulans botlarla acil 

saĵlēk desteĵinin artērēlarak verilmesi isteĵi sēklēkla ifade edilmiĸtir.  

Etrafē denizlerle ­evrili ¿lkemizde denizde acil saĵlēk hizmeti i­in deniz trafiĵinin yoĵun 

olduĵu bºlgelerde ihtiyaca gºre deniz ambulansē temini yoluna gidilmesi hedeflenmektedir. 

Ayrēca Genel M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z tarafēndan y¿r¿t¿len tele saĵlēk hizmetinin sadece kendi 

denizlerimizde deĵil uluslararasē denizlerde de yabancē bayraklē gemilerce daha fazla 

tanēnērlēĵēnēn saĵlanarak baĸvurularēn arttērēlmasē hedeflenmektedir. 

Giriĸ Noktalarēnēn Uluslararasē Mevzuata Uygun ¢ekirdek Kapasiteye Sahip Hale 

Getirilmesi: 

D¿nya Saĵlēk ¥rg¿t¿ônce 2005 yēlēnda yayēnlanan Uluslararasē Saĵlēk T¿z¿ĵ¿ônde ifade 

edilen ­ekirdek kapasitelere giriĸ noktalarēnda hedeflenen s¿reler i­erisinde ulaĸēlmasē 

uluslararasē bir zorunluluktur.  

Bu ­ekirdek kapasitelerin amacē, herhangi bir halk saĵlēĵē riskine ve halk saĵlēĵē acil 

durumlarēna karĸē gerekli tedbir ve kontrol ºnlemlerinin alēnabilmesinin saĵlanmasēdēr.  

Giriĸ noktalarēnēn ­ekirdek kapasitelere ulaĸabilmesi i­in gerekli incelemeler yapēlarak 

belirlenen kriterler i­erisinde tamamlanmasē hedeflenmektedir. 

Teĸkilat Kanununun ¢ēkarēlmasē 

Ķ­ paydaĸ analizlerinde en ºnemli kurumsal eksiklik olarak belirtilen Teĸkilat Kanunumuzun 

olmayēĸē, yeni geliĸmelerin gerektirdiĵi ĸekilde yapēlanmayē ve hizmet kalitesini 

etkilemektedir. Bu nedenle daha esnek yapēlanma, faaliyetlerin etkin bir ĸekilde 

y¿r¿t¿lebilmesi ve ­alēĸanlarēn ºzl¿k haklarēnda iyileĸtirmeler yapēlabilmesi i­in Teĸkilat 

Kanunumuzun ­ēkarēlmasē gerekmektedir. 
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Personelin Eĵitim Seviyesinin Y¿kseltilmesi ve Eĵitimin S¿rekliliĵinin Saĵlanmasē: 

Personelin her seviyede eĵitime ihtiya­ duyduĵu yapēlan t¿m analizlerde vurgulanmēĸtēr. 

Ulusal ve uluslararasē mevzuatlardaki deĵiĸiklikler ile d¿nyada yeni geliĸen halk saĵlēĵē 

risklerinden dolayē hizmet i­i eĵitimlerin s¿rekliliĵi gerekmektedir. Kurumumuza yeni 

baĸlayan personelin adaptasyon eĵitimi ve uzmanlēk gerektiren hususlara uygun eĵitimler 

baĸta olmak ¿zere eĵitimlerin s¿rekliliĵi saĵlanmalēdēr. Bºylece yeni geliĸmelerden herkesin 

aynē ĸekilde haberdar olmasē ve faaliyetlerin ¿lke ­apēnda standart bir ĸekilde y¿r¿t¿lmesi 

saĵlanacaktēr. 

Stratejik Ama­ ve Hedefler 
 

AMA¢ï1 

Uluslararasē giriĸ noktalarēnda saĵlēk denetimlerini ve kontrol ºnlemlerini 

etkin bir ĸekilde y¿r¿terek uluslararasē norm belirlemede sºz sahibi olmak. 

 

AMA¢ï2 

Bireylerin yurt dēĸē seyahatlerinde, bulaĸēcē hastalēklar baĸta olmak ¿zere 

karĸēlaĸabilecekleri t¿m saĵlēk sorunlarē hakkēnda bilgi sahibi olmalarēnē saĵlamak 

ve korunmalarēna yardēmcē olmak. 

 

AMA¢ï3 

Deĵiĸen mevzuata uygun olarak saĵlēk denetimlerinin yapēlmasē, gerektiĵinde 

kontrol ºnlemlerinin alēnmasē, belgelendirilmesi ve saĵlēk iĸlemlerinde 

uygulama birliĵini saĵlamak. 

 

AMA¢ï4 

Ulusal ve uluslararasē iĸbirliĵi ve kurumsal tanētēm faaliyetlerinin teĸvik edilmesi ile 

kurum ve kurum faaliyetlerinin tanēnērlēĵēnē artērmak 

 

AMA¢ï5 

Kurumsal yºnetim anlayēĸēnē kurum ­alēĸmalarēna ve yºnetimine h©kim kēlmak. 

 

AMA¢ï6 

Tele saĵlēk hizmetini geliĸtirerek hizmeti d¿nya markasē haline getirmek. 
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AMA¢-1: Uluslararasē giriĸ noktalarēnda saĵlēk denetimlerini ve kontrol ºnlemlerini 

etkin bir ĸekilde y¿r¿terek uluslararasē norm belirlemede sºz sahibi olmak. 

Hudut ve Sahiller Saĵlēk Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ uluslararasē ve ulusal mevzuatlara dayanarak 

¦lkemizi halk saĵlēĵē risklerine karĸē ºnlem almak i­in denetim faaliyetleri y¿r¿tmektedir. Bu 

gºrevini ¿lkenin giriĸ noktalarēnda ve T¿rk Boĵazlarēônda mevcut yapēlanmasē ile Saĵlēk 

Denetleme Merkezleri (SDM) tarafēndan yerine getirmektedir. T¿m giriĸ noktalarēnda 

¿lkemize gelen ara­, insan ve eĸyalarēn halk saĵlēĵē risklerine gºre gerekli saĵlēk denetimleri 

yapēlmakta ve gerektiĵinde kontrol ºnlemleri alēnmaktadēr. 

Uluslararasē trafiĵin artmasē nedeniyle Saĵlēk Denetleme Merkezlerimizce ara­ ve insanlarēn 

denetlenmesi, halk saĵlēĵē risk analizlerine gºre planlanmakta ve yapēlmaktadēr.  

Bu stratejik ama­ ile; halk saĵlēĵēnē tehdit eden unsurlara karĸē ¿lkemizi korumak, ¿lkelerarasē 

yayēlēmēn ºnlenmesini saĵlamak ve bu alanda norm belirlemede sºz sahibi olmak 

hedeflenmektedir. 

Hedef 1.1 Yurt dēĸēndan gelen b¿t¿n gemilere uluslararasē standartlara uygun 

olarak saĵlēk denetimlerinin yapēlma oranē 2014 yēlē sonuna kadar %100ôe 

­ēkarēlacak.  

T¿rk limanlarēna gelen gemilere yapēlan iĸlemler ¿­ faaliyet altēnda toplanēr: Pratika, saĵlēk 

denetimi ve patenta.   

Pratika iĸlemleri iki ­eĸittir: Serbest pratika ve Transit pratika. 

Serbest pratika; yabancē bir ¿lke limanēndan gelen bir geminin T¿rk limanēna giriĸinde kara 

ile temas, indirme ve bindirme kargo ve ambar y¿kleme ve boĸaltma iĸlemleri i­in izin 

verilmesi anlamēna gelmektedir. Serbest pratikanēn amacē, gelen gemilerin halk saĵlēĵē riski 

a­ēsēndan denetlenerek ¿lkemizin bu risklere karĸē korunmasēnē saĵlamaktēr. 

Mevcut durumda bu iĸlem aĸaĵēdaki gibi ger­ekleĸmektedir; 

-Yabancē bir limandan T¿rk Limanēna gelen her geminin limana gelmeden en az 24 saat ºnce 

acenteleri aracēlēĵē ile gemi, seyir ve personel bilgilerini i­eren dilek­esini ilgili Sahil Saĵlēk 

Denetleme Merkezine ulaĸtērmasē, 

-Limana yanaĸmak isteyen geminin kaptanēnēn ñDeniz Saĵlēk Bildirimiòni vermesi,  

-Saĵlēk denetleme ekibince serbest pratika iĸleminin yapēlmasē, 

-Saĵlēk a­ēsēndan bir risk taĸēmamasē durumunda karantina iĸaretleri indirtilerek serbest 

pratika verilmesi ĸeklindedir. 

¦lkemizin jeopolitik yapēsēndan dolayē bazē limanlarēmēzēn daĵēnēk ve geniĸ alanlara sahip 

olmasē, her gemiye a­ēkta serbest pratika yapēlmasēnē zorlaĸtērmaktadēr. 
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Serbest Pratika Yerli Gemilere Yabancē Gemilere Toplam 

2005 10.992 24.414 35.406 

2006 12.159 27.768 39.927 

2007 14.658 30.679 45.337 

2008 11.403 30.896 42.299 

 

Hedef 1.1ôe Yºnelik Stratejiler: 

 Halk saĵlēĵē riskini gºz ºn¿nde bulundurma 

 Uluslararasē halk saĵlēĵē risklerinin etkili takibi 

 Pratika ve patenta iĸlemlerini etkili ve eksiksiz yapma 

 Gelirlerin tam tahsili  

 Etkin ve bilgilendirici saĵlēk denetimi 

 Etkin ve etkili eĵitim 

 Ķĸ analizi yaparak insan kaynaklarē planlamasēnē etkin bir ĸekilde yapma 

Saĵlēk denetimi, geminin genel olarak hijyen ve saĵlēk ĸartlarē a­ēsēndan uluslararasē 

mevzuata uygunluĵunun kontrol¿d¿r. Yurtdēĸēndan limanlarēmēza gelen gemilerin uluslararasē 

ve ulusal mevzuata gºre saĵlēk denetimi iĸlemleri yapēlmalēdēr. Bu denetimlerdeki ama­; 

geminin genel olarak saĵlēk ve hijyen a­ēsēndan uygunluĵuna, geminin sefer sērasēnda yolcu 

ve m¿rettebatēnēn saĵlēklē sefer yapabilme imk©n ve ĸartlarēna haiz olup olmadēĵēna karar 

vermektir. Halk saĵlēĵē riski i­ermeyen gemilerin saĵlēk denetimleri, serbest pratika 

verildikten sonra m¿mk¿n olduĵunca geminin limanda diĵer faaliyetlerine mani olunmadan 

yapēlēr. Halk saĵlēĵē riski i­eren gemilerin saĵlēk denetimi iĸlemleri serbest pratika anēnda 

doktor veya doktor bilgisi dahilinde ve gemi limana yanaĸmadan yapēlēr. 
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