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BAKAN SUNUkU

Yeni k amu mal i y°netim s
stratejik plan ve perfor mai
°nce¢ kurumlardan aberihakl fe
sahipolanBak anl €] éma bajl & Hudu
Mederl &7 ¢, h-apad| aldajeeni B0 1
stratejik plané ile de bu

il kemi z adéena ol uml u gel i
sdrer ¢l mesi el bette tavi zs
politikalar én bir créenegder
Sajl ek Genel Mederl ¢ ¢6neén
birinci stratejik pl anéné
ardendan yapeaeEki oldugyumalagn
stratejik planéné kamuoyuna
ol duk-a .°nemlidir
D¢nya -apénda her alanda s°z sahibi ol ma vyol
ol kemi z, Hurd uSajvliee kSaendle M¢cgderl ¢ ¢0neégn ul us
hi zmet. ile alanénda norm belirleyen bir ot
y°netim anl ayékénén gelikimine °neml:i kat kel
FedakOr -al ekxmal ar udgonvuec uS aohritlal year -Seakjalné kH uGle r
2014 Strateji k Planédnén gelecek bexk yell ek
rehber ol masé temenni si il e -al ekmal arda e me
eder, uygul amadaar €ekloalra ydliélkelrarm.ve back

Prof . Dr . Recep Al

Sajl ek Bakaneé



ST Y¥NETKCK SUNUKU

Géenegmegzde kamu y°netiminde uygul amaya ge-il e
stratejik plan- al é k mal ar enda birinci bexk yeéldmk d°n.
ol ma sorumlulujoloe0ha4 bdP nemi ylseé rateji k plane
bul unmaktayeéez.

Buge¢n kamuda strateji k planl ama vey gduethaena seénn
kurum olarakst r at ej i kK ama-| ar éméza, saptadé]éméz
ul aktéjemézeée g°rmek bizim i-in b¢ye¢gk bir onu
D¢nya Sajl ék ¥rget ¢ ng,n 41 yel aradan sonr a
k°kl ¢ mbikre geaGheinpe lolMend ¢ ] $megmegns amiep deind uj u
daha ortaya koymakt adér. Bu meyanda, bakta ¢
ve kontrollerinin uluslararasé mevzuaénéamr a L
yaygénIaKtéerinazéar MS R Ir ek mersa mei t prati ka
bel gel endirme ve sertifikalandérma i kKl emler.|
deni zlerimi zdemebteltiaahnlsgllahketjiirki Ikmensuil agi kie s

Késa bir s¢re 1 -erisinde bu ©°zverildi -al éxkm
paydakl ar eméza, Stratejik Pl anl ama Eki bine
Kur umumuz kaynak!| ar aneéehmadsaéma a,et Kiam | ikwdtl]l er
artéréel masénda ve kurumsal KimlijJinin g¢-1en

Op . Dr . Kbrahim KENT
Genel M¢eder V.



'l kemi zde kamu y°netiminin etkinlik d¢zeyin

b¢nyesi nde aatar d teaneil k aplaandnlar dan biri ol arak k
K¢resell ekme, gel i ken teknol oj i vV e il eti Kir
kurul ukl aréndan bekl entil eri arttermexkter .

Kanunuo ile yeaeqalst-rart-egve&sipl-ainzili sti snai k u
kurumlarénda zorunlu hale getirilmiktir. Ge l
y°neti m, gelikim ve deji ki mi y°net meyi , stré
yakalamg € ama- | amakt adér .

Genel M¢ederl ¢iRP@indgz yrel AadOne kapsayacak str e
-er-evesinde baxkl at él kar amtl iénkanaD airréee yBa kg Kk anre &
tem birimleritopt amsilll &Sitikladiiejjii &kl PdMam| ama Ek
Stratejik Pl anén kat él émcmk @mirrecahk | abyakl akiq
ama-1|l anmécx, -al ekxmalarda t¢m kurumu kapsama,
prensibine dikkat edil miktir.

Stratejik p a n ekibi miz, I - ve dEécxk paydaxkl|l ar @&meézc
nedeni mi zden hareket ederek fAnerede ol mak i
hazeéerl ék -al ekxmal ar éna bakl améxktér Kurum i
ol dmgauo tespit edil mik, paydak beklentileri,
a-ek alanl ar émez, dek ortamdan kaynakl anan

i stediJimiz yere basamak ol ukturiactakr .strat ej

Stratejik Planlama EKi bi ol ar ak; kesgéepe¢r ed
bitirmik ol dsjturauzj iikki mppdianeén Kur umumuz t
uygul anacaj éndan, °ng°r ¢l e nF esdoanku® rli, ararigaky, yurl eatkl €
etkin, katélémce bir ekip ruhuinbeékorumumuz

¢al ékmadaywmmrea kat kél aréné esirgemeyen be¢t ¢
ederiz.

Stratejik Planlama Ekibi
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B¥L| M I : PLAN HAZI RLI K (1:ALII,<MALA§7Fw
K| 2005Q009 Stratejjk PI anén Dejerl endir mesi

Genel M¢ d ¢ésrtliréajtéemeizk pl an yte- eplea meo r20ed/dise Lersdhas |
2004/ 37 sayeéel é& Y¢ ks ek ileRdsmt redileng pilot Kmumdah biri Kar ar
ol ar ak hi.eBukonularangii+ & | adakDre v | et Pl anl ama Vekkil a
MaliyeBakanl|l €] eénéndoy°rrull eyrgcsipgrtt@iigxD 09 y el | ar éné ka
stratejik pla@ nagnamlgar ak kamuonwgwkna& a- ékl a

BuilkSt rateji k Planda bektadOha-deve beudnlirdra mb &ijtli

Kl k st r a2009 pgésanunpdds amlua € o\d deki mgmnuniyetine dayala ma - v e
hedef |rdtusundaihmanlardastandartlara uygun pratikae p a femlariniayapank
T¢erkazB®idan ge-en gémmi airge %PzOedrpankobmmasyan

sistemini banka® k si st emi ne e nterilerqin &ullaséma K @wlan m¢ K
seyahlafhéiszajet | er i ne iinkanlaéyna - e rdi ukyeabni vtegcmr Bia-1 @am
temin edebilen, uluslararas g ei -ij@an belgélerstandartlara uygun olarak verdrelgeler

Yy ¢ Z ¢ meamdenin yurt @ rda tutulmé a rveé cega almalane  %Yyenlkeg r e s e | nor ml
et ki Ik denetiini yapanm ¢ teri odake ,effaikve sayg b i r kamu akibir ul uku
kurum olmakama -l mé.k t €

Pl an d°nepne mfder mbaenks programé hazérl anarak s
hedefl ere wuygun kaynak tahsi si y 2@0@I8mewxe | we
verilerine g°re yeél4lo0eks 3dr tgael ma magy el zi imbaxe@hnadr (Srmke .
g e mi k ul | angemiyetransd prailGy. e2r0i9l. mi kKt i r

Plandabs t ¢ n lenéagatehgaermi | er d e u y gleminia standartlggaruggun k a i |
olarak ya@ma oramh éml| an d° ne 9 9 fdadmarda@a h e d. Sfaddatn mi K
pratikg bi r doktor bakk aknilkéijdennd ao lenk aanz ToditkK i y&] | ¢
l i manl ar @éna kgaerlae ni |gee nti d nea sidreert erteil neir i e eaar @ ércce
karai | e t emaseénal einzii no |lvaerraikl nigasm & nideelinandagie e &

gel en gemi | erlddeneatingi gep b & a lemlaxirsnesjandartlara uygun olarak

yapdma oramn éml an d° ne 9 99dmardma sl@a erendiestahdart gemi
denetimi;jser best prati kay aamlakm nl igmlbipblha&rkéamédzg énda e
ki ki debiol sapheéek ek idbnetiylsendayrtapaenth iggeming) mgveué k
m¢rettebat eneéen, hakeldef él ymadrcanham é yajvied kd ud w
g°steren, K@geaei dhea sbtaallgéeékn ol madejugmadei I€d il i enra,n
uy gul an atedbirerglg lilgli kbilgileri kapsayan vel i mandan ayr él mase
y°n¢gnden sakéfadeeed ol madgpanéemier ol mesak tmanén
Perfommns programlarénda bunlara y°neli k hedef
ol - ¢m¢g konusundaki probl eml er pl an d°nemi b
bajl anamaméekxkt ér . Biu- i me dgeef | kekrki i, fkaarbkéekl ealBrieakka n | &
saj | dnaawe | gel er des asj®lzélkek met s bdaméneé ®ng°ren
-er - evesj Inademlke ko r ve sajl ék grékrpeevrlisiosiel i gthith
gi derplalaemt ki nl i k kazandér él maya -al ékeéel méxkter

20052 008 vy élophzdadang d ai @) ggmaspa y 265D d i unlardaB 104.835
gemi transit Kblkarsd kdag €{omikk tdBlod.mgzl- eernétraydsami | er e
pratikayapdamama oragn épl, an d° nemi %Se niumdii rkialdmesBu hedef
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hedefe uh Kk ma

da -i | ki 2005 y él -eynalal ao |l matki bgaam uyld neu Kk h iuz me tlen c
motob ot | ar kant Bymmd B f eskidnatorbdt ar yeni den devreye
Yeni motorbotlarise deniz ambulam &€ | ht i yac éné&mno rdtndhaegete- € k ma s
uygun hal e Kge ahbNMarmamdygPkojesi ve ekonomik kdze n  dbood jaayzé

t r anfleiazaimameydana gehesinedeniyle trasit pratikan éent ki | i bir kekil d
yine Kstanbul vV e tanakkal edde et kin person
tamaml anhna& éyéel & stornaunsii tti bparraityilkk@8 5y 8o 61 mia b

seviyeyeu | taexé Kt ér .

Deni z dlekkee ndiar i¢k  kamkve ddva hudut kaéigréada, risk analizleri
sonucundariskl i ¢l kel er denilerig éehetimn i anr gp-1 awne dIR %I mi S O
orartau |l akmasé hedefl enmi KthiuduP| &emglgd flentastiye 1 - i r
ediimi k tHavaalatara iseetkin s a] Headtmleri ar t t esg@ ldgm g kHalk Kt ¢ r

da i
sajl éjée riskleri -er-evesinthe zhapé@leasnt ekl ge i e

fe b¢yéek bir oranda ul akél mekteéer.
Seyahat sajkeerevmbamed ? ne mi slantaln rsa@ e z me t
kath aé kar él masé hede@08eyai karenda208®€&yahat sajl
44. 405sBEmuminamalt i al2aahd s ryeal &smdyae sEso®ufdd i ke n
14058 ki kityed aunlPadk mméekiseh esdbenfuen dual ak €l acaj & d¢Keér

GenelM¢ d¢er | ¢ ¢m¢ z ual r uasseliitte belgeler wdrnoekté @up | an  d° n e mi
sonundauluslararaé nitelikli belgelerin standarppros e d ¢ r 1 er e uygumn ol ar a
sajJl anmasé he#2@08 e mE3k2t.arr9er/n @ualOuss | g 14892gesne  a K €

s a ] koatto/muafiyet b el gesi , 7.396 g e mi il a- 49% t ébb
Gemi asamkéeéek yoklanmd bel pbeki gesvielr§ a Bdiamktaicr¢, z da
2005 yyeni @Blusldear as &€ Sajy¢@rke rTeez2ep @gri rym@ lkgnddan it |
uygulaama y a gte.Bu | dne Ki Ki k| i k mevzuad eujyiklerigkapleda mak t ér

20052 009 yeéell ar@ds8t P dtke ejek dsli Brlaamdgeaiirieritam olarak
tahsil etmeka ma -1 anmék ve006 yelreevedena kadar tak
Si st emi kurul arak ¢,210i010 kakhdp sdomaun@mb@aimE an me

bankal ar ar ac el ef]légin mu kRgdafg2edl0ma syeé | heé dbkaexkl emédkat é
01.01. 2009 ttaxgk h atraémiaimE a rbéayjlkaall ar vy ap alcmdya ba
kayep ka-ajén °n¢gne ge-il mesi sajlanméxktér.
Pl an d°neminde kuromrtirer fhna § ¢ tagweel- |°artgkgetrsleil] i et
artérmak i -in gerekl:| y°net sel ve hukuki d¢
bkvuru yapacak R&I0® geéel delsopuamae kadar topl &
yenel ik hazérl|l ek es-ial ltexdnafl lag Buien{ ¢ lr ikte iyreid lekna | |
Der n EALDERY ile birlikte EFQMM¢ k e mimke | model i -al ékmal ar é
yéel &oudam odd;&kreankne Kd ri akrdeg b & lk € n nTéekktkBaumaTas | aj €
hazérl anmék pl masdblaeamaonpaheamsal | anamaméxkt ér .



| . ve | IKarP«d alnd katréédrné | ma s é

20052009 STRATEJKK 20162014 STRATEJKK |

AMAC Uluslarar as é t em{AMA¢L Ul usl ararasé gi ri

ol duju yerlerde sdenetimlerini ve kont

standartlara uygun, etkilive eksiksiz [k e ki | de y¢r ¢t erek ul u

olarak yerine getirmek. belirl emede s°z sahib

HEDEF 1.1: B¢t én

gemi |l erde uygul an

standartlara uygun olargka p € | mj|

2009 yélée sonuna |HEDEFll:Yutiékéndan gel en

-ékareéel acakter. ulusl ararasée standart

HEDEF 1. 2: B¢t ¢lan|deneti mlerinin yapél m

gemi |l erde uygul ankadar %10006e -ékaréela

patenta i kKlemler.i

ol arak yapeéel ma or

kadar %996a -ékar

HEDEF 1.3: Teérk Byueperp 1.2: Tirk Bojaz

gemilerde pratiky a p € 1 a ma mi . - -

2009 yeéel é& sonuna Lran5|t p[atl_a yape

oL : adar %996a -ékarel ac

indirilecektir.

EEDEF L4 2009 YyepeEr 1.3: 11 ke sajl e

ara ve hava hudu _

analizleri sonucynoktalarénda ara- ve

: . kadar %9906unun sajl ék
gelenar a- ve ki«kile@ e ~
) - yapél acak.

oranéenda yapeéel aca
HEDEF 1. 4: 'l kemi zi n,
girik noktaséenda Ul us
belirlenen -ekirdek k
sajl anacak.

AMAGC 2 : YurtdekéengAMAC 2: Bireyl rin yu

vatandakl|l aréemézénbul akécé hastal ékl ar

bul akécé hastal éekkarkeél akabilecekl eri

korunmaséné sajlanhakkeénda bil gi sahibi
korunmal aréna yar démc
HEDEF 2. 1: Yaygémekbir
amaceyla, mevcut duru
Sajl eé] & hmernkeetzi| evreirne ng
sonuna kadar 4006a - €k

HEDEF 2.1: 2009 sonuna kadar HEDEF 2. 2 Shezpditinat s a

seyahat sajl éjeée htanéneéerl éjéné arteéerar

.- katéna -ékaréllsayéséenen 2014 yel é s
-ékaréel masé sajl anaca

HEDEF 2. 2: 2006 Y

seyahat sajl éjeée n

alanhatéehazérda ¢

il acée Ilteme yneredk¢r

g°steren bul akeéeceée

korunmasé sajl ana




mev z u

AMAC 3: HSSGM tar gaAMA¢ 3: Dej i ken
uluslarar agseé er |l 1 I i Ji |sajdeérketi mlerinin yap:é
belgelerin standartlara uygunolarak [k ont r ol °nl eml er i ni n
d¢zenl enmesi ni s g belgelendirimesnive sajl ék i kI
uygulama birlijini sa
HEDEF 3. 1: Dejiken ul
mevzuata uygun sajl ék
deneti mlerilerivkontr ol
bel gel endirmel erde st
czere ejitim gmnadagr aml
hazéerl anarak il gili t
sonuna kadar ger ekl
HEDEF 3. 1: %00.9 Y HEDEF 3.2: Belgelendirmeler, denetim ve kontf
ul usl ar ar as é& tandarte I I . ek i
prosed¢rl ere uygu ntemberi o ve sajlbex |
- _ kadar wuygul ama birli]
sajl anacaktér .
AMAC 4: ¥deme si sAMAC¢C 4. Ulusal ve wulu
kol ayl aktérmak vekurumsal tanétém faal
olarak tahsil etmek il e kurum ve kurum f a
arttér mak.
HEDEF 4.1: 2009 yHEDEF 4.1: Etkin ve e
tahsilatlarén tanyg¢résterek kurumun tan
aracel ejeghtaéeryapegkadar %50 arttereéel aca
HEDEF 4.2: 2006 y HEDEF4.2: Benzer faaliyet misyonuna sahip
takip ve yerinde denetim sistemi de ke K
kurul arak gelir kgurtl ' Ve yurtdexe
N ~ 014 yelé sonuna kada
sajJl anacaktér .
HEDEF 4. 3: Hi zmet m¢Kk
paydakéméz ol an yurt.i
kat él éméné s ajnunalkadar 4| k
N°zel tanéetem etkinldi
AMAC 5: ¥rg¢tsel [AMAC 5: Kurumsal y©°ne
arter mak -al ekxkmal aréna ve y°ne
HEDEF 5.1: Kurumsal hizmetlerde etkinlik ve
ver i mlttiélriniai -aery e reiv eys 9 m
merkezleri ile karantina hastanesinin projelendit
-al exmnd ma ml anmasé s a
Karantina Adaséeodénén b
Karantina M¢zesi hal i
sonuna kadar sajl anac
HEDEFS5. 1: ¥r pagttee HEDEF 5. 2: Kurumun Te
i -in gerekli y°neTasl ajé hazérl anar ak
dé¢zenl emel er 2006kanunl akmasé sajl anac
yapél acakt éer .
HEDEF 5. 2: UlusallHEDEF 5. 3: Kurum k¢l t
bakvuru yamae&gakzBamacéyla kurumun t ¢m
2009 yeéel é sonuna |(kurumsal y°netim el k
uygul amal ar eéna vy° ha z éaaN, @ehktenik ortamda izlenmesi
-al ekxmal aré bitirfsajl anacak.




O

HEDEF 5. 4: Paydaxkl ar
seviyede tutan g¢-1 ¢
gayesiyle -aleékanl ar

AMAC 6: Tedlieamedjilnek g

e
yél & sonuna kadar %40
e
hi zmet. d¢nya mar kaseé

HEDEF 6. 1: Ul usl ar ar a

ol duju b°l gelerde, ac

kull anéel mak ¢zere 201

l i man b°l gesinde konu

amul ansénén al émé yapdé

HEDEF 6.2: Tele sajl é

artéreéelarak ulusal ve

gemil ere verilen tele

sonuna kadar 4 katéna
Pl anl amaeYaErl an <¢cal ékmal ar
20102014 yell aréné kapsayan Hudut ve Sahiller
-al exmal aréneée ye¢r ot mek sczer e; A Kamu Kdar el €
Esasl ar Hakkénda Y°netmeli ko ael ainkaa mK é |Kadvaur:
uyar énca, birimlerin temsi/l edi |l di7Ji Pl an K
Planlama Ekibi (SPEp | ukt ur ul mukt ur . Stratejik Planl art
Genel M¢ederl ¢k b2 68O ngel bakkEamékapsayan St
ve verileri topl anarakpagyedamemnaloikzia +@&IS®K
paydaxkl ardan bil gi edinmek ¢zere hangi y ol
for malaa@meelian ve dék paleduwduwlraanmekt@anketAnket
dejerl endir mek, Kurumun mevcut durumunu t es|

¢z e&ka eum d2é kkeenzd a¢, -t earm geéemll iokénhéa tée&krma  y a p

Stratejik planlameekibi - a | eawimail n b amtin alarakéd aff &« adad bz enlgi¢n
t op | asoméhaftalardaise - al ékenmposunu dahtt ésréapr afploph@aneé

t amaml|l aBué k-taélre.k mal arda bil gi edi ni mi Konusur
kurums a | yapé &amali yiapa&hmé&wmpltraervillte-rasi ,organi z
ve ilgili mevzuai | e bi r |l i kt ebiilngia neknkigilginsarkah-a,r éhi na ve
vakll &ué um taraféndan ger-eklexktirilen ve yg¢
Ay r ékcaat,él emcél ék Praypdlaandadiaumtey lpargdl@akmanal i z
paydak analiikkbawl enhkk al,z@&mna&a Angeter hadcindleedeld K r i | mi
paydabkirebagdra;, Kk mel eonlyarpe&En ag aragd k& nvred kK°treer.i | er i
Kur umun mi syon, vizyon, t emel il kel er vV e d
-al ékanl arén g°r¢k ,get °nenetemi ylaeabehdahen
Kekl iniElademéexdiélren t ¢m buDeviea!l ekmal am@PT)TeekrRut
kel avuzu dojrultusunda Stratejik Plan hazér|l
hal ini al mekter.
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B¥L; MI: DURUM ANALKZK
Kurul ukunveEambDiehheesiendi r mesi

Hudut ve Sahiller SajlCukmhGQeneletM¢ dSarplhdgikee, B aTk,
Kurubluawak kamu hi zmet. veren ©°zel be¢et-eli
bul avealégén hastal ekl aréenglay®}thgagshapgenl eame
Kekilde ol muktur:

ABul akécé hastaleéeklarla °rg¢tl ¢ m¢gcadel e Osn
bakl améxkt ér . Sultan 11. Ma hmut , Kstanbul dun
korunmasé amacéyl a bir bueeelbinaedi838y e L Blathlséa é n &€ e |
Tahaffuz adéyl agbrevbdébmrekakur uBBahatfilridJlai s, Me
(Y¢ksek Karant i n-aTaliugilSans i )( Yy« s Bl&c IKiag ant i na
iczere i ki mecl i srtemMMembydaA ksl egekimkdkeBi gel en
yol cul arénén ¢anakkal edde sajlék kontrol ¢nde
merke z tesi s ettiyewilxitAkrdenBwe mearlkdzZndan gel e
i mtiyazséz her gemi yce  kKasrtaanmntbiun ada geigiledenae d @ I a
bul unan i ®tsiisisnay®az tkarylda t abi tutul masée sajl
gemilere lar anti na sonunda Kstanbul 6a gitmelerind
al mal ar érek, enmir dinkkrrely e n gemil ere zor kull anél ma

Kstanbul 6a gel ecbhk] azgeami | aden e tailknmaes ay rtéaclai r
Kmparat or | uj uni KhaerraTdlireatnanie® hlazmémpidaj ét émé ya

é | éimahafuz-Mdla; Méclssi Umur-i Séhhiye adéné al mét
ul Limané hakkénda bir t¢gzegk hazeéerl ami
zorunda ol dukpphél mevbuai Watgentakar § e mi |

séraseéenda wuyulacak kurallar a-éeklanm
€ bir t¢zéek -ékareéel mexkter.

1839 vy
Kstanb
uy mak

ve karantn a
i -1 n ayr

KIl'k kurulukunda hizmetl erini Kul el i Asker. I
nedeni vyl e 1842 yél éndan kéayxhay e ma okksatl at knbelkl a |
Karakoyérdalktie Camii donin ¢st ¢ nmdéek tbhéurl.unan bugyg¢

a

—

S | e

e opl avmbdbr, karedkt Efkeomma &t &
Eantéeda karamtilha ggaor ediartakmb
H abdldkanmd adda t anapédmehananemaml an
n t danaggetifhd akst& rmey

e k i-in gerek g°re¢len ba
S I
e

3 -5

Ot
€ p
-8 n

g;_

191406te kapite¢gl asyonl a-rl@muri k &Slékhrha sye idlee kkaipralt i

baj émseéz Teérk doktor vV e bilim adamlraryé&enen
Kur ulrnBuikrtiunga 9Hawakeé sigenKusntdaan bl 9 1K8)i | af Devl
i kgal edilince -ojunluju yabanceéel ardan ol uk
kurumu kt uKst i kil an Kaxvamxe&l ma sié K gsadknduecnua r Bohriel @ k b @ In
Beynel mgttefikin sSiehdayét &klomaw,0l 2Kdaeemuz

Antl akmaseki mpayeebamrea i Kst anbul Li mané ve Boj
kurul muxktant | dxmiakKmgn unvanéyla K3r kkvmemalt é
doktorun karanti mayiltkl emnll e&rkinmadsea nm y &li nsyeri
T¢e¢rkiye i daresi taraféndan toplanan séhhiye
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3!

Séhhngetsahsi s edi | me sGicaleu husesta tareinledil&cek Bia katan
b¢t-ede ylkar arl maeréinlami Kt i

1924 yél énda BBHiu dtd ¢we ySd v anh iald €S é h ha(Hudus i M¢ d
ve Sahiller Sajl ék Genel M¢ederl ¢7 ¢) ol ar ak
i mzal anan Bojazl ar Rej i mi |Hakdkaénn dgaek-i e cS°kz | geekm

ol acakl aré kartl ar ol ukturul muktur .

Osmanl & D°neminden T¢rkiye Cumhuriyeti onin b
171 eskivéké’kk | ¢ bir gaHmdwe sahiSphiller ;Sajl ek
uluslararga g1 r i K n o kad¢an yaa énzaear ivred denderidah od arxakya ne Kli¢ r K
B 0] a mdhsaarj@ergetni hizmeterniher ge-en g¢n daha da titiz

Yasal Y¢gkegml gl ¢kl er ve Mevzuat Anal i zi
Genel M¢ederl ¢ ¢mgz;

Lozan Bar éekMoAntri°akBmgsaz IUdrus$®zlagramesiSajl ék

| LO S°zl|lGekmeezeelrerin bidkl usAalragkmagémevzuat
1593 sayelé Umumi Héfzésséhha Kanunu, 2548 s
Séhhat Ve K-timai Muavenet VekSalyeétlié TSeakjklié€lka t
Bakanl éj énén Texkilat Ve G°revl eri Hakkeénda

5018 saw éeMeal iKahP netim ve Kontr ol Kangibu, 263.
ulusal mevzuat

Bu mevzuatl ar dojrultusunda - éileDgaleekay° net
¥rge¢tednegn yayénladaomewkulof @afomgdat Ir edint mif [ wgr ¢t m

Genel M¢degmleygjzagmg a¢ g ° rgel rdewaieerr laeg rdmir K

e Ul usal ve ulusl aramad& mayi2eqte irliskbeli mle
ve ¢l keyi buoremakh di t |l ere kar ke

e Karantina hizmetlerini, vehi pméiinkaleare&t i
araktérma ve projeler yapmak, bunlareée uyg

e Hal k sajl eje heddit Ikearpiehear @&adaé koruyucu
uygulamak,

e Gerektijinde dijer idpmakveekuoordkhaslan

e Cevren n kirl enmesini °nl eyici -al ékmal ar ye
kurull aréna kateél mak.

e Yurt dek&kmhdéadmgebalrdea getirilenkgretdrao lmardg
yapmak, °nlem al mak

e Bul akécéeéemaygyagbbEkmhaeéneé déhip hawgnekr aa malc&ywé ra
tak@ama-1| ar éneén; tezaslyeksiveonde zckarsa knt i z a
yetkilendirmekb u i k|1 e ml e rdenetieagk,t €r mak v e

e Séneér kapél aréndaki hac, geo° - veya seyah
k ur u lakoertirasyors aj | a ma k , ger ekl i °nl eml er i al

e Yurda giri«k yapacak c enaz e bveemakilnbelggso nt r o |
[

dé¢zenlgemek,ti jinde €U mbegkengket Savceéel e
e Ger ekl i hall erde muht engelr ¢ ialeish dta acl ma ¥«
ve kurtarma iklemlerini yapmak, yaptér mak
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e Turizm ve seyahat sajl eje
koordinasyon sajl amak.

e UnumiHef z é Kanenb ih la e Ge mi S Kgnunetk ¢ kR ersl neir i ne ay
davranéxklarda bulunanlara ceza uygul amak.

e Ge mi Saj Kakh uRe sgmieni ¢ jeir den al énan sajl ék r
tahsil i Kl eml er i ni ger -ekl ektirmek.
e Khtiduygul an arazi ve binal aré kiralamak,

vehavaaral ar éné satén al mak ve kiral amak.

e Genel M¢derl ¢k persbambasant@i ¥ mgejta atki-gngl cegr i pnli
yapmak, yeterli ve bu ikKke uygun personel
e |l kemize sénérlarée olan ¢l kel er rleedal us
ortak toplantelar ve konferansl ar d¢zenl
sajl amak.

e Gemil ere i -me ve kul |l anmad ésrunyau iskalteamml etrainnki
e Ul usl arar aseé antl akmal ar , yasal aréej ét ¢zg¢l
taraféndan verilecek g°rev ve emirleri ye

20052 00 9 aryeeriel kapsayan kuSturmutmaujz wkk | KRrltonud a

-éka cénng ° s @] meas & &&k o Kapwoe pl an d° nemi nc
204¢2l0alMa myaériélka réayerd p lkearpdsaayda D Kur L
ayékeéné kur hmkkanl emrkabaonénaaltebgk
ﬁ@h(d(dlehhalrt@mhao*_l_’lakyélé sonunanagk adar

— M M

oc < !
—_
o M

FaaliyetAlan | ar é, l'ré¢n ve Hizmetl er
Faaliyet Al anl ar é

Genel M¢ederl ¢] ¢éméegzeéen bakl éca hrzfieelk enil avakt
verilebilir:

1. Pratika Hizmetlerii Li manl|l ar @&méza gel en gemil erin I
bindirme, y ¢ k vV e ambaeyay blolkeame ma i zninin ger ekl
verilmesdir.

2. Sajl ek Denet iLmimahil ametmeéerai :g eyl °enn¢, ngdsatmi | e r i
veuluslaar as & mewvdzwmattd eqqmes i i kKl emi di r .

3. Patenta Hizmetleri: Ge mi ni n mevcutt awedkadjtebpoleaehar é
l i manénén sajl ék durumlaréené g°steren, gemi d
gemi nin uj radeéej e Il i manl arda wuygul anan saj |l
l i mandan ayrél masénmdaa sall m&@d&é jye°nne;, ng ® st esraekne
I Kl emi dir .

4. Aci | Saj | ekbDe Ali z met H e r ia:cbbiltahligeuorganimdsyomudua t &
dijer kurumyWweabkuduljuxkliaerisinde ger-ekl ekt

5. Seyahd Sajl eje ve AwWkdaana aldiéz metylacraité neden
karkeél akabi lsacrekknleariénsaa]Wlarkk é korunmal ar éneé
hizmetlerdir.

6. Belgelendiirmev e Serti fi kal anYdagprémaa nHidzemmeettliemlier
sonucyul usal ve wuliujsil aclaamslkeelgee evd iderti fikal a
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7. Tel e Sajl ekUlHiszamet ¥ er iu:l usl ar ar asée r

ara-|laréenén yetkil:] personelinden édali e byialredcée
danékmanl éjJ é& yapma i klemidir.

8. Uluslar arasé cenazeéeugidrai i mienametelnarziedl er i n h
dejerlendirilip belge veril mesi

i réen ve Hizmetl er

Genel M¢ederl ¢ ¢emégzeéen ¢réegn ve hizmetl eri
e Karantina hizmetleri

e Pratikahizmetleri

e Patentahizmetleri

e Gemi Sajl ék Deneti mi

e Seyahat saj,l é]é& hizmetl eri

e Ulusl ararasé AkKké Bel gesi

e Ge mi Kanjrdl/Mukfiyet Belgesi,

e Kl a- Ve Teéebhbi Donaném Sertifikasé,

e Gemi afSameek Yok, ama Bel gesi

e Yéll ék Gemi ,Sajl ék C¢zdaneé

e Cevre sajl,ejé hizmetl eri

e Uluslamr asé& cenaze girik i klemler.i

e Gemi asameeéek r ap oyetkilendirme md,ke mi- i n

e 3D (deratizasyon, dezenfeksiyon, dezensektizasyio | e ml e r i I -1n y e
I K1 e mi

Keklinde séralanabilir.

Bu tespitlerden sonra pavdaklivaer éin zKewva ma i ol
hi zmetl eri mi zden etkitlkg hderk mpa&ydaenlear ¥armgaén da
tabladag® st er i | mi kti r:
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Paydakl|l ar [/ Faaliyetler

Tablo 1
X R = T [
e At f?ggg Vel = Sl mM BT ol < ~1 3
o = = 322 o - | = o <2 [}
8|2 |z2 5 [z2e<| 5 EGz el |0 s S50l - BREE 2 |xal s
< o N mNO—m%maNm_<I o | @ ‘DV’”WCDINU) .
ST R Bl T2 lo-|N ]|~ 3| 7| ol =23 el x -
@ Nzl N |2—|50| 8 T2 0| 3 o (ROR =R ~ Bl S| — ®
= 3 |@ 3 |@ 3 3 (3 3|2 > @ = o|lx —|x ol 3 B =] ® =| O
§ @ = 9' = @ a o o= o % > S~z o e m:‘.g _ 3 _
Nlg | @ = l3s| @ <| % | 3 =2 8| T |2
=. ol = ol = =@ 2o — | S Exclou xmi«
Paydakl aremeéz 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Sajl ek Bakanlf 1 -
ist Y°neti mi 2
¢al ékanl ar 3
Denizcilik M{*%
D¢nya Sajl éek 5
Ul usl ar arasg g
¥rgeté
Deniz Ticaredf
Yurda Giren 8
Knsanl ar
Gemiler ve Sahipleri 9
Gemi adaml ar & |10
Gemi Acenteleri 11
Hava Yolu I,(ir12
Sivil Havacél é
Mederl ef e 13
DLHK Genel M{14
Dekikleri BaHl®
Mal i ye Bakanl 16
Sahil Gg,venlil7
Komut anl éj é
Kéyé Emniyetil8
Me¢derl ¢ ¢
3DveGe mi adaimlia 19
Yetkilendiril
M¢l ki Kdare 420
Pasaport Polisi 21
G¢mr ¢k Muhafaz
Mederl ef e 22
Bankalar 23
Turizm Bakanl?4

25

Al ém Yapél an
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Paydak Anal i zi
K- Paydaxkl ar

Stratejik PlanEk i b i taraféndan -alttxmlndmr2Z2In® zki wiaple &t
oran,Kurum - al e«&nléapl@ipn@enk &t el dej énée g°ster mek

-al ékanl ar émez, bokl uk dol durma «keklinde ha:
bildirmiklerdir. Anket dejerlendirmesi yapeél
ilgili soruyacevapver en Ki Ki sayeéeséna b°l ignmegkt ér. Or

genelk at él em sayeéesél gizleiri sodemyaejyiahgt veren Kk
edi |l mi ktir.

Grafik-1 6de g°°r ¢l ec eHSiS GMbaani e® n dirdliiz cfeaal iruguaa | er i

cevap veren -al ékanlaréméezén %45, 106i bul akeéec
°neml i faaliyet alanlaré arasénda g°stererek
vV e karantina uygul amal ar @énéna °sneeyrd mat vsuar Ji
hi zmet. %21, 57, g e mi deneti mler.i %10, 78, |
al emlaré %7, 35, tahsil ©t i klemler:. %6, 86, b €
TeleSaj | ek %4, 9 ve kalite - al @ knfad alriey e%3 e9 2
gesteril miktir. Ankete katélan -al ékanl ar é mé
g°rmektedir. Kurumun ana faal i yaeftadeer ie diallngikka
Kurum personelinin kurumun ana hizmeteil i | gi | i %82, 7 gi bi bir

i -erisinde olduju g°r¢l mektedir.

Grafik-1 Veril en Cevaplareén Y¢gzdesi
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Grafik-2 6de g°r ¢l ecej i HSSGEMOgN -nnSi y@ nigérie nel erd

cevap veren -al éxkanl ar egne-zedésni %3I5mads7ednsé eknu r gu¢n
g°rmektedir. ¢al ékanl aréeméz %20, 35 oranénda
ulusl ararasé ve ulusal mevzuat a adauylau sél abiamr :
hizmet sunumunu, %1 1, 05 oranems & sltasnldaral ar da S
yapmaséne, %6, 98 oranénda bilikim teknol oji
personel e sahiop ol maseéne, %5, 81 oraneéenda i
korumaséne, %4, 65 or anernidmi ns ewearhialtmesad ], | €%,
-al ékan sayésénén azleéeje ile hizmet sunumun

olarak vurgul améexkl ardeéer .

Stratejk Planlama Eibimizi n yapteéej é deyemi ekdi il medé ams d
o maseéna- alagkreenth:a,rEIméa@réannénda hal k sajl é&je ri
Kekl Gadel M¢ d¢r L hirji f me¢dze ik-uildl anmas é en di kka
ger ¢l megktgr .

Ayr Bkciabi mi zin bu soruya verKdrewmuwnre vigpld lag mleikra
sahip ol masénén g¢-1¢ y°nlerimizden biri ol a

Grafik-2Ver i |l en Cevaplarén Y¢igzdesi

Grafik-30t e g°r ¢l ece]HSSGMamriyrefi Sy zel gPirenel erdir

veren -al éxk®ni&diemeaat &B8 eksi klijinieen °n
edi I mi ktir. %32 8 k and raareéarecza @akkeur wme tii-kii /m e k
ol mase, %14, 05 oranénda personele karké ye
eksi kliji, mel@dsidd oglamamase, %8, 26 i K S¢re-
tanéml amal ar @&neén tam ol mamaseé, %6, 61 or anéeé|
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i

oraneéenda s ék s ék ¢St y°neti min deji K
ji, %dram&@qner gidreda mi e npeksi kI i 7]

yetersizli

Ayr édean;i zde acil duruml ar i -in donanéem yet
kapél aréndaki sajl ék denetimlerinin tek el d
Séneéer kapéel aréném€moseéekboda-éedbimmak, ¢(¢bakéa aci l
destekl eyecek tekni k altyapénén yetearsédamnz ol
genel i kur umbteéaz efiyienrei ng%rla k¢gcr et , ejitim, °d
performans de] elrnhaednédjiérnnéeds iinfiand ey aeptémi k| er di r .

Grafik-3Ver il en Cevaplarén Y¢izdesi

Grafik-4 6t e g°°r ¢l ece]HSSEMA A @t izrei Ighe i ger eke

sorusuna cevap veren -al ékanl arémézeén %2 5,
i yi Il aketsiir i en - ok °nemsenen husus ol ar ak VL
ej i tim, %13, 89 oranénda iletikim ve koordi n:
teknol ojivyi daha 1ivyi kull anmak, %7, 78 oraner
fizi ki Kartl ar én i yi | ek kurumunl yetkiderinj dahi®6 etkbn7 or :
kull anmagé@éane%%dl,aé §g°ao ev eg °uryegvul ne npde rrsi d meelsiin %6
i kKl eml erin standart hale getirilmesi iyil ekt
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Grafik-4 Veril en Cevaplaréen Y¢gzdesi

Grafik-b6 6t e g°r ¢l ecefji Lczer e; ASize g°re -al éxkn
sorusuna cevap veren -alékanlaréemézén %1767
getirmiktir. Yine7l adéekkéakn | naar aékmeé z%1a2 ,9%173 ej i t i
edi | me me, %9, 14 ar a- ve donanéeém eksilifJi, %
-al ekxkma ortamée gi bi fiziki Kartlarén yeters
eksi k!l i] tapdaréizasydhdnuokd kmasy é Kk €, %17 pediditjémigti g

Graflk-5 Veril en Cevaplaréen Y¢gzdesi
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Kurum - al ékanlaréemézén da belirttiiji |
unsurl ar én |y|IeKtiriImea;rinacsétnrdaatel'fthmunp)slaalnéyna
y°netim anl ayécx ve kontrol mekani zmasé ol an
el e al eénmaseé hedeflenmi Karuomumietdgimi mikz ivne -ié€
tanémlandej e, i K steedilmétreicj ngg¥Yeev al emasml ar &
dejerl endirmel eriniiKduer ukna p$ a yYacriaektziexnel ki nl adeeh k
Rehber nitelijindaktod acalkéwan lkairtéanpétzadén ve d
Kurumumuzun fas&Ilnidyettleemeil saélracajé t¢m davr a

ge-iirnmkeOkamakmaseé hedefl enmi ktir.

Dek Paydaxkl ar

Strateji k Plan EKkKiDbi ol arak déek paydakl arém
tasni fl eri yapél méekt edackl¥amreédrl ean ket g°y &z byagz
ve epost a yoluyl a gor ¢kl eri al énmexkteéer . Deni
¢anakkal e wd gks tMegndbeull ¢ BGeemmii  SyCertvkeiyl i Kewr o l, u E
cyel eri (15 ki ki) ,veyekidari{ 10 ki man,6 B®dekhanaol &ri &
d¢zey yetkililerd ve gemi acenQeenieardiainéseeky a h
bel gesi alanlar il e anket -alékmasé yapél mecx
Ayréca Sajl ék Bakanl éjeée ¢st yoGemi mdameéki t |
hi zmeti ve seyahat sajl é]jé hizmet.i al an ki Ki
ki kilere; birlikte - glodemier Kum uikomnulod udnd u k a/rek
y°enleri, gel i ktiril mesi gereken yenl er i i
beklentilerin neler olduju sorul muktur.

Verilen cevaplar ©°nceliklerine g°re akaj eéda

e Denizcilik cami aséekadredibnady kn eve au ywmuand ¢
(%30),

e Birim ol mayan | imanlarda yapélanmanén saj
eksi kliklerinin ;¢g83deril mesinin gerektiiji

e Ge mi Sajl ek Sertifikaseé vV e Medi k al Sert
verilmesi; (%16),

e B¢t - e I mk ©néméez én Iy ol maséna rajmen 'y
al eml arénén yapél amamasé nedeni vyl e deni
verilememesi(%22),

e Kurumun ve faaliyetlerimj(®,n tanéneérl éj én

e Ge mi sajl ek kontrollerin da@Pohb),séek ve titi

e Gemi admmhgere ve sertifi(@al)andér él maséneén

Deni z Ticaret Odase ¢St y°neti mi, acentel e
g°r ¢é¢kmel er de:

Genel Ma denizd kL] k sektor¢yl e il i kkil erinin g
Kurumumuzun s ekt geree k| i kol ayl ekl ar S a j probleme | € , |
bul unmadéj e, teknolojik alt yapé venk©Onloamas
sayesinde °demsakobdblaaviece@®@idaT)OBRzBGeamesjair éel de
edil mik olan gemilerin sajlék kontrol I K1 en

| i manl areée ar asBarydakd €yrgeedmard efTerkhem sajl ek r
20



kol ayl ékeltarri | mesi gi bi k°okl ¢ dejiki kIl er i
gemil erin gereksi z bekl emel erine sebep ol ac
resminimargtin&menag®zden ge-iril mesi o edruejkut i J i
konul aréna dejinilmiktir.

Gemi addamd ék Serti fgekhwiagéaimleam@agpel an anket ve

Gemi adamlf ae& sertifika i klemlerinin Genel M
genel ol ar ak memnuni yektiiki et endé&jag,l éméagan
incelendiji, bu sayede bazée °neml.i hastalék
sajl ek kontrol ¢nden ge-irilerek verilen saj
artteje, biremiericmidddeg et KlvemltitizIlikle yg¢
muayeneye gidil meyerek periyodi k muayenenin
b¢yk&l ayl ek sajl adé] éGemi agdamjneek mi gedemlyer gnd
fazl asénehdwmeénpam edyl ;g etrinret ten kendi bil gi
zaman ve ne tg¢gr bir muayene yaptérmal arée ger
b¢yeéek Dbir koldaay | aéiykr @&sdag] |eadyi a cnai Jkét i r

Seyahat sajl ejaé amdamétir!| al gapél an g°r ¢Kkme ve

Seyahathi 83amptémézin onlar i-in °nemli ol duj u,
yaygén ol masén&mr werelkai §k , buebmzmet. yér ¢t
kol ay ul akéemamukmeasidah&urytaygén bilinen bir
gerektiji belirtilmiktir. Ayréca her terl ¢
tedari Kk edil ebilir ol unmas e, yi ne baze i
bul unamadéj éei fhaudseusédr Emedkat edi r . Birimleri mi
fazl asénén internet sayfamézdan haberdar ol n
dijer sajlék kuruluxklar e, seyahat acentel eri
edi mi ktir. Birimlerimizden bu hi zmet. al anl

memnun ol dukl arée g°r ¢l megktgr .

Paydak Etki/ ¥nem Matri si

GZFT anali zi i -in °ncelikle Kurum kontrol ¢n
bul unan dékegppiydiaky apehmésxyoemru muBzuu nt egsepri-tetkel e
et ki | i olan veya ileride bizi et kil emesi me¢,
paydakl arén zayéf veya g¢-1 ¢ ol masénda;

e Kurum ¢zerinde mevcut veya potansiyel etk
e Paydx ¢zerindeki et ki g¢-1 eri g%z °n¢gnde tot
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TABLO-2 Genel M¢dRaydakg mEzkin/ ¥nem Matri si

Payda ETKK
Et ki /
Matrisi G ¢L| ZAYIF
eSajl ek ,Bakanl éj e
eGenel M¢derl ¢k | st
eGenel M¢ederl, ¢k ¢al
oDe_nlzcmkM(,stAeK_arIeje. «DLHK Genel, Medeg
eD¢nya Saj,l ek ¥rget _ .
_ 7 eDéki KI er,i Bakan
eUl usl araraseg ¢al ex « Gemi Sahipleri
¥ NEMLK eDeni z Tic,aret Odal . -
’ . i eGemi ad.aml ar é
eYurda Giren ve ¢eéek
o Gemi Acenteleri
eHava Yolu kirketl e
eSi vi l Havacel ek Ge
eMal i ye Bakanl éj e
eDevli et Planlama Te
eSahi l G¢venl i k Ko m| e Pasaport Polisi,
eKéyé EmniMeedtiir IGegne| e«G¢gmr ¢k Muhaf aza
¥ NEMS k * 3D (Deratizasyon, Dezensektizasyon ve Mederl ¢ ¢,
' dezenfeksiyonyeGe mi a d 8 en] h &€ e Bankalar,
Ra p o-riMetkfendirilenKur ul uk| eTuri zm Bakanl éfj
eM¢ | ki Ardirter r e eTedari k-iler
Ge¢-1 ¢ YOonl er, Zayef Y°nl er, Fersatl ar, Tehdi
Kurumun i -yapéséemé@meanalei zietkKbrumummnn, perfc
kur umsal Keltegrengeén, i nsan kaynakl aréeneéen, t
y°netimin felsefesi o t a yHISE &tMEt Ingénm c kil reif i ysarn d te
ve -al éxkapkheéenéeml N aadakdaka -+ lugnuafe i garell er i o]
Konul muktur . G¢ - lgéery-Cerki-er nbbierl ghst gni gNel&iar i mi z
iyi yapayéraemRategmganl aréméz ol?2arak neleri g
Zayéf ifemrkea ise hlargi konulardaalanardave hizmetlerde yeters#? Nelei
iyilektirmeye Ralytdiaxd aeménz z var? -al ékanl ar ér
zayéfl ékl areméZz ortaya -ékmaktader
kekl isagrekliara cevap bul unmasyan u-aalagredalarké Kk twad
belirtilmiktir
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TABLO-3G¢ -1 ¢ Y°nl er, Zayef (GZ&FNI er , Fersatl ar ,

eUl usl areavbss8al mevzuata dayaleée bi.
eUl usl ararasé bir hizmet ver mesi,
eHal k sajl éjé risklerine karké ¢ k¢
eNorm d¢zenleyici bir kurum ol maseé,
el Il ke sajl ejéna katkeda bul unmase,
e¥zel bet -eli ol mase,
eGel irleri ile gordeagllmaséa, karkéel ay
. | eSeyahat sajléejé hizmeti sunmaseé@,

Ge¢ -1 ¢ ) . ; -
eTele sajl ék hizmeti sunmaseé,

Y°nl e . N : . _
eDeni z ambul ansé hizmeti sunmasé,
eNi teli kli personelinin ol masé@,
eGemi adamkearBgili sajléek i1kl emlerir
eUl usl ararasé sertifikalandér ma ikl
eUlusl satandaétta sajl ék deneti mi vy
eMobilize sajl ék denetim hizmeti V¢
eBilikim teknolojisinin etkin ol ar:
etal ékan sayésénéen az ol masé ve - al
eTekkil at Kanunudnun ol mamasé,
eKurumun tanétém eksiklijinin bulut
eKurum i -i ve Kurum dékeée iletikim ¢
eDeni zde acil sajléek durumlar i-1in
eB¢t ¢ nk sp@léar éndaki sajl ék denet i ml

_ eKK s¢re-leri, akéklareée ve g°rev ti

Zayeéf etal ékanlarda Ejitim ve bilgilendi:r
eKurum personeline karkeé ¢cradta,r énc:
kal masé,
eHal k sajl ejé acil durum eylem pl ar
eMot orbot eksikliji ve yetersizlifiji
ePerformans y°neti mi eksi klijJinin |
eKalite y°netimi -alékmalarénén yet
eYet ki devrininceébéerinrenémemekeol
eEtkin ve yeterli hal kl a ilikkileri
eKamu Reformu VYasasé,
eDS¥06n¢n Ulusl ararasé Sajlek T¢gzel o
sajl ejé risklerine karke tedbir al
eD¢nysdjl ek bilincinin gelikmesi,

Fér sal eMedya ve kamuoyunda halk sajl éje i
eSeyahat sajléejeée bilincinin geli kKme¢
eBilikim sekt®r¢negn geli kmesi,
eUl akteérma ve turizm sekt®r¢nde gel
el Il kemi zin T¢r k oBojaaszél.ar €éd6na sahip
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U H,

eHal k sajléjée risklerinin artmaseé,
e

] i

eHavaceéel ek v deni zcilik sektoorg¢gngl

eUl usl ararasé seyahatlerinin art ma:

el Il kemi zin jeopolitik konumundan Kk:

: el l kel erin ulusl aragasébtlimasiefi s:
IS eUl akém sekt®°re¢gnegn politik ol arak ¢
eUST kartlaréna haiz ol mayan seénér

eSék sék ¢st y°netim dejikikIijinioi
eSénér kapé ve | imanlarénén hézl a :

KurumAmKalii z ve ¢evre Anal i zi
Kurum K-i Anali z
Organi zasyon Yapeéese

Genel M¢ d¢lr 1Gejnéen¢ zM¢ d BiGema ] | W rddoeamaé&kDaireal t é n d
Bak k avelldkjudb g dMr ¥y @ p 1 a n malszmet veenlektedim d e

‘uk Miisavirligi

[l‘lma Uzmanhg
Ankara
inasyon birimi
. Ozel Kalem

Enetim Birimi
L MUDUR
DIMCISI
P

rateji
rme Daire

Belgeleri
damlar:

k Sefligi

Pl an d°neminde hazeéerl anacak olan ve kanunl a
bekl enen TekkGémel KBpdapul ¢ggarenarla eerileh yatkk veé
g°revl er ét eakl tRind a Kudrttupriuann atcaxe | ki kK, daiie] i n et
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bakkanl ékl aré ve
biry°neti m anrekbyléxes glet

Knsan Kaynakl|l ar e

Kube

m¢ d
yYné

o r 1 ¢ nedale atkin vegegkiti
tei m yapets.e

y e

SA
NE H/((

&

2J
9nw3
| K

C
ni den

Hudut ve SahillelSa ] Gen&M¢ d ¢ r | ¢megkézrvgpa ] | ét oplram kadr o s

4770dMer kezdeki

kadobobmr ébhaPlké i kidaodrigl®ie ccddB| u

ve 3 ¢ bioske durumdadeéer .t ekkrn ®lnaE nlméar Kk ied&5 olmale r i nd e

iczere

Merkezt &k | a8 eénldaj | &
ol ma k toplan&Xpersoneg e - i c i

t x@aldam!| 40 ® eyraspomaeklt agd®°érre.v

breleSia IMexkiedi B a K ¢ ai bdi ripdbe | 9

ge-i c

oYVapmakgadevwelniGaynaj é p&r

SajBegkan|l gPerddendi il luan up enadéS2add Esralyoeli ¢ | Ka reu

S°zI|l elSmé¢ IRk sonel i

yapmaktadeéer . Ayr éca 657
stat ¢s¢ndepemsong-laalne kKt X e Bmakht agd & re d
bajl & bifriiinrhleegpraigridheetv o p |l am pPearl sacchmezlvu mhayEesre. 6

baji he¢ sbhitn@igmlaenr d&7 p
sayeb®z | YeaPsmodal &€ n

Genel

Merkezve Bajl & Birimlerde
Personel Durumu
Baj |
Merkez Birimler Toplam
Kadrolu Personel Say 91 315 406
657Sayél@évMadaB madde
G°rev Yapan S°zl| ek me 41 70 111
4924 Sayé!é Kanun ge i 47 47
S°zI|l ekmel i Personel
Ge-ici G°revli Per so 8 53 61
Genel Toplam 140 485 625
KurumumuzdaK - en®@mBirimiihde 3 adet

20si

ge-i c3hu bl kna ik J sz ez mnie | i

er sone

4/
M¢ d ¢
2 F

i M¢ dawnientd-Giij, i kiHdddkr wkd
ol ma kukat 3awunma 3

ade

Uz man | é jagsudmaduamagl, mefnur; Personel vE] i tDaimsiBa k k atnda®§ £i
bir i petseneldlmako !l up

kadrou , 20si sPzét @@akmed u lvakka
czere t;opK haalik dvieairesi Ba kK k atnda Z6¢ €
130u kadrosu bakka bi rmpiemlseomcdd

Gd | kKtDharesieBak k alntda@j é6 6s é

kadr ol u,

k adés ol
ol uma k Satejeevr ey d @

g9 z
1406 ¢
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birimlerde

ol pprer gémelv

ylapal ; Kaaatina Diirmbkobgv

o«“e ~2V7%
9

ev

Bakkamdej ®86u kadrol u, 80i s°z| ekmel iyagpan9 0 u
personeb| mak ¢zere toplam 26 -al ékanéméz g°r
Mer kez Texkkilaté Birimler Baz:i
Kadrosu
Bakk
Kurum Birimde
De k €] Olup
(o] )
el S 2 o Ge - | G°r e| Toplam
Birimi Personel | Personel
G°r e Yapan
Personel | Personel
Genel M¢ d
(Makam) 2 8 >
¥zel Kal € 1 - - - 1
K- Denet.i 3 - - - 3
UL - 1 2 : 6
M¢Kavi r |
Savunma > ) i i >
Uzmanl éj] é
Karantina Dalre_ i 9 6 > 9 26
Bakkanl é]
Personel veE ] i t 7 5 i 10 19
Daire Back
gearl ve 26 18 1 13 58
Daire Back
Strateji
Daire Bac 6 13 1 11 31
GENEL
TOPLAM 59 40 9 43 151

Genel M¢ doeerrisonel i ni ne zZ%lndu ,
%1 8 6yée | gnevdasiteme z unu ,

mezunu, %2 0 eémgiiokullme ¢ @ n w e ort&blIBMEEzZUNUL Vv €

mezurudur.

|y IsSpdaik v ® ezginutme
Y82l 2yogskis eX @k wh u ,m Y8l digekk 4

iUs@kdl s i
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JNESAHG

%
K
& A
w3

Mer kez ve Bajl e Mer kez ve Bajl e
Yél éna G°Sayks Yaka G°re Sayeé
(Kadrolu) Szl ekmel i)

05 Y&l A 17 2225 Arasdq 19
610 Yél /| 28 2630 Arasdq 90
1115 Y&l 68 3135 Aras{ 105
1620 Yél 105 3640 Aras{ 78
2125 Amds{ 151 4145 Ar asq 115
2630 Yél 15 4650 Ar as{ 101
3140 Yél 12 51565 Aras{ 39
4045Y81 A i 5660 Aras{ 11
i : 6064 Arasd 6
TOPLAM 396 TOPLAM 564

Genel M¢ederl ¢kt e kdabyeod as @ e 11%yp d&r milsie® %3 7 6 s i .
yedr as &, 92Qye & sais €1, 6 -263Bddri a s2€l, -3048d a SB6 v ed09p3d 6¢ 31
a asneesleki k € d e me sParsonghrt igk. dur umuna nged rse daj ¢
-al exkantwao g3bga2ee as e, WBAWaas @asZ26 -BRWROas81 %1406
3640yamar as &€, -4530W ais €4 1 %Wy kria s4&6 -Sbydwi add, %2 0 s
5660 yaker asé vebdyalkdiiag@&€0Osonel den ol ukmaktadeéer.

-al exand a4 Egmeereknekn, perGownedadn m¢egtekekkil dir

Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Genel M¢ederl ¢] ¢mgz k amu kaynakl|l aréeneéen et ki
s¢recinion héeézl andérél masé ve hizmet kalites
kaynaklardan azami| - ¢ de f aydal anmaktadeéer .

Kurumumuz geleceje y°nelik stratejilerinin
depol anmaséne, analizini ve bu wveriler il e
teknolojiler ¢zerine -mekt@&@kmal aréneé y¢r ot meye
Genel M¢ederl ¢ ¢me¢gzde vV e bajl e takr a t ek Ki
bul unmaktader . 45 adet M¢igdeenrilke joagliebne e aojl éa r (awa nf)
gestermektedir. 2008 yeéel enda sistemin -daeava
veritabanéeénda -al éeéxkmalar yapél mék ve sistem
Kull anécé sayésénéen artmasé il e daralan inte
Genel cderl ¢ ¢megzeéen i nternet ersiagilmin nBadk t Mbdp

daely eryakléil ad ake Klueg menuanu
web sa e konmuktur . Hudut ve S
(HSSBS) i
k

sisteml eri

e

M
Genel My¢,
y f
y°net-nemaik- er ig8redd ekd
ohapel méek devbaenwkaabEpl
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t ¢tmahsiblatntklaalraér ar acél éj éyl a veya kredi Karté
getiri Il miktir. Yenirvemppkasomaekehémkbhpklmnhda

¢tevre Anali zi

Kur umun déck dejerl e dlrmeS| yani -evre an
dejerl endir me) yapélérk , - elarrvetehditler oftayk t ° r | e
koyduju incelenmik ve hlzmet s¢re-lerini et
analizinde; D¢nyadaki HY@GMI miarf §| yeml gP st &¢gdk]
de]iKimIer, dijer il gi Kur kressn mhiez met det uimji
bekl entil eri di kkat eH&9% @GMdad®ikrtkéarr.Kk eHekrazlg @ry@am
meseleleri b ul un mak tlaedree n iBe K veya hi zmet standart

teknolojinin hézla gel iswumasnunédla kmgikxel alkk e m
problemlerdir

Faaliyet/ Paydak KIikki si

Genel Mederl ¢ émégzeéen ¢reée¢n ve hizmetl eri il e
dol ayl é y°nde etkileyen ki«xki, Kkurum ve Kkuru
Kurum - al ékanlKar &@,ayddae;ky °Bhaektanmi & é, Deni zcil
Sajl ek ¥rge¢t ¢, Ul usl ararasé ¢Cal ékma ¥rge¢t ¢,
Knsanl ar , Ge mi Acenteleri, Hava Yjod.,u Malrikyd |
Bakanl éje, Tedari k-ilerDewe Palydlrexkk PH elnil ralmean ni
kapsamda vyapeélan sénéflandéermada paydaxkl!l ar;
ortak ve tedarik-i ol arakrtteypiptt!l enédiklt @mirk ol u
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TABLO-4 Faaliyet/ Paydak KIlikki si

‘ Faaliyet / Paydak KIikkis

K

o -
© - _ = «
- e = — O »n O [
Paydaxkl ar 1 2 3 4 5 6
Sajl ek Bakan| 1
i st Y°netim| 2 X
¢tal ékanl ar 3 X X
Denizcilik M¢gg 4 X X
D¢nya Sajl ék ¥r| 5 X
Ul usl ararasé ¢al 6 X
Deni z Ticaret 7 X
Yurda Giren ve 8 X X
Gemi Acenteleri 9 X X
Hava Yol u kir| 10 X
SiviHavacel ek Geng¢ 11 X
DLHK Genel M¢dq 12 X
Déki kl eri Bal 13 X
Mal i ye Bakan| 14 X

[N
(6)]
X

Sahi |l G¢egvenl i

=
(o]
X

k
Kéeyée Emniyeti G
3DveGe mi ad aSwjalrée

Raporl arée i-in 17 X
Kurul ukl ar
M¢l ki Kdare A 18 X
Pasaport Polisi 19 X
G¢ merlijél\r/ILIJrlejxféaz 20 X
Bankalar 21 X X
Devl et Pl anl am 22 X
Turizm Bakan| 23 X
Firmalar 24 X
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BY¥L! M: GELECEJE BAKI K

Misyonumuz (Vazifemiz)

M D
—>

kemi zin ve d¢ny
l unmak ve halk
u

sl ararasé anl

N C T~
R T )

I
u
I
aynaklanan yetki ve gelirlerik u |

~

a
I
Bojazlareé il e hud
yapmak, kontrol ©
ul usl araraseé ge-e

__(DQJQJCDI'_>

- D C O X OO

a
m
n
t

|

I

a
I

I

;
%
m
I

— (D
._. -_ m -
Q

gWlru x| anrokn aad &
un yapeél anmay

nor ml arda da

, kal it el
ur ums al

Hudut ve Sahiller Sajl ek Genel M¢ederl ¢ ¢ ol
e Faaliyetlerinde ulusl ararasé HalykmaSeaj)l ej e
e Gerekt] i nddiez enl eyi ci otorite ol ma seéfateéyl a

e Standartlara uygun faaliyetlegie r - ekle&ktuiygen sajl ék ve di]
-al extéer maye,

e Ger ekl i kaynalkhar @i zenmitnm edemelsajl ék hizn
e Faaliyetl eri ni yerigegetimeyi i zi ki Kartl arda

e Cal exan ki #arél ebrlient ekmatné leétnk i nl P h g ndébssek gel i K
s¢re-lerinimseéhreer- | eexwd ma gsé&nrdeakakimpinis é mtr iemme y i
e Kurumsal hedefl erinin -aléxkxanlara il etilr
i-in iletikim kanall arénén a-€ék tutul masé
e S stemdeki uygeshsu¥Ydu&«ttiameéeéent ar af éndan pl :
ge-iril mesini ve uygunlujun s¢rekl il iJini
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e Faaliyetlerin ger-eklekmesi sérasénda -ev
e CevrHdalle Sajléejé konularénda mebirzuatdupyu
-al exmayeé,

e Uluslamr asé& standartlara wuygun ol arak sajl é
hi zmet. sunmayé,

e Teknolojik gelikmeleri ve tedari k-1 perfo

e ¥nleyici faaliyetlhgnr ekhama&k®m@ansan sajl ej e

e T¢m insanl arén erikebileceji seyahat sajl

e Gemi sahiplerinins aj | €k nedeniyle yemigetbramdaamedia:
ul usl ar ar as e (¢ e standaitlard uygun olarad¢ & re nd eelmgee/li g r i

e K¢ireds normlarda etkin sajléek denet i mi yap
ve -evre odakl é&, keffaf ve saygén bir kam

e Paydak memnuniyetini en ¢st d¢gzeyde tut ma

e KK Vve ixll ebmldedeiline kntcr oni k ortamda s¢rder me)

t aahhrigt ede

Temel Kl kel erimiz ve Dejerlerimiz

1. Ulusl ararasé normlarda etkin sajlék denet
2.Y°netimde katélemcél ék ve keffafl ék

3. Deji kime ve ,gelikime a-ékl ék

4. Knsan ve -,evre odakl el ek

5. G¢gvenilirlik

Kriti k Bak ave 8tratBjiglkonular | er i

Kriti kT f @lat®arrléer i ,t ¢hm r k akyinrakrhuamr é n ama-1 ar d c
kul | andéalhnaa syé, k sek per f or man®neamlhii zunBéstu bshuankaabéi rl
ifadeyle, kurumunper f or mansé& arteérmak i-in t¢egmo o kriti
sg§ | anmaGereldvg rd.e r | ¢ ] helMgnendleek | éca kri ti k bakar é

Kekil de sayabiliriz:

1. Kurumsal y°netim anl ayéxeée

2. Hizmet standardizasyonu

3. Kalite, anl ayéxké

4. Kl eri ,teknol oj i

5. Y¢ksek motivasyonlu dinamik -al ékanl ar

6. Ulusl araraggunoympaealr anma

7. G¢neégn Kartlaréna uygun mevzuat

Belirlenen bu faktorl er mi syonumuzu I stenen
ul akma konusunda bakareéel é& ol abil me a-é&séndan
ama- ve hedefbrerfhbutRrierk bak-evesinde beli

Kurum misyon ve Vvizyonu -er-evesinde, strat e
i -in pl an hazérl ama s¢recinde Genel Me¢ der | ¢
Stratejik Kuor nuumMuamruézmeé b ¢ ny esi ndvwg k egmampell laink  Enrdd
-al ekxmal aré sérasénda hazeéerl anan ¥z Dejerle

t
|
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yapeél an

bilgiler, bir stnate¢lkii k planda tam ol arak ger-ek
dejerlendiril mesi ve e aPaemal erkiaikbag odrdzaiko n dygfi
belirl enmiktir:

'l kemi zin T¢gm Girik Noktalareéenda Sajl ek Den
Hale Getirilmest

Yapélan analizlerde ©°ncelikl:i g°revimiz ol a
denetim i klemlerinin ul usal vV e ul usl arar asé¢
getiril mesi gerekti i di | e igreltarriin dre Kik € a ma -
sajl ejené uluslararasé halk sajleéjé risklerdi
denetim iklemlerinin uluslararasé standartl a
i -in °nem arz etmektedir.

Genel M¢ d ¢ornceg leinmkglzi ol arak QgnywnaySEajllacdke | &r
bildirimlerini vV e beyanl ar éné takip eder ek
yapmaktader . Bu sajl ék denetim hizmetl er.i S
yapél maktadeéer

Buhi zmetl erin uygulanmasénda °zellikle ulusl:
Montr®©°® Bojazlar S°zl|l ekmesi Hekemlerine GOOr e
Genel M¢ederl ¢ ¢meézeén °neml i g°revlierinden k
Bojarzlz8§®kKkmesi ne dayyagprenhaaknt aa noall upz | Geda dransit T ¢ r k
pratika hizmetlerinin daha kaliteli ve hézl e

T¢e¢r k Bapaatzd amei t  laie depetlemayeatkisii sadecekurumumuza aittir

T¢rk Bodanged agléentransit gemilere transit prat
Bojazlar S°zl ekmesinde ifade edil mi ktir. Str
i -in s¢rekli faal ve hava mubal af emgeteRlidiri nden
ku arda faal olan motorbotlar 1985e 1988y e nga p él mepewp |l eg ki mi Kkl e
Teknolojik olarakday a p € | arl & meleinyleesekki s ek ar élzéad akap&as at
d ¢ kkieevezaman zaman Kk | e v i ni yezroirnl ea ngteatkavaandézitetetlerine

fazl a day an dahiknetiscelkmaenyael aurj& at makt adeéer .

Bu nedenlea ma c @guayeni motorbota | &€ nplealanarakb i r an °°yolora t e mi 1
gidilecekir.

Seyahat SajleéejévYHdygmal axe ecm@&néenRasebe] énén Art

Ul usl ararasé seyahatlerde zorunlu ol arak i st
ol maméz nedeniyl e, yurt déké seyahat edenl el
seyahatleriimsant maé¢é@a gajl ék bilincininn geli
°nemini her ngaek-teand égr¢.n Baur tnteedrenl e yurt dékeée s
edecekl eri b°l gel erin saj |l ék kartl ar é hakl
i -erirsliemrded¥rnejin hdarf ayzélla dkankyass dal siasnyminm t €
sétma hastaléjéna yakal anmaktader. Seyahat
korunma sajlanabil mektedir.
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Genel M¢ dg¢rllkemd mgdze, sgeyahat B ajoll é&jrea k hiyz;meitti
kurumdur. Buhi z me t i al maya gelen vatandakl ara yap
birimlerimizde yakanan tecr¢beler éxkéejénda b
gerektiji ortaya -éeékméexkteér.

Belgelendirme ve Seftii kal andér ma Kkl eml erinin Mev zua
D¢zenl enmesi Ve S¢greklilijinin Sajlanmasé:

Kur umumu z g°revler
deneti ml er. ve di]
uygun bir kekil de

[ i -erisinde |- ve déexk p
er faaliyetler sonucunda ¢
dé¢zenl enmesinin sgrder ¢l me

Bubelgeveser ti fi kal arén wulusl ararasé mevzuata u:
arenada ¢l kemizin saygénl ek ve tanéneéerl el ejeé
°rge¢tlerin yapacak ol duju nor hale gainmesk ehal ar d:
hedeflenmektedir.

Bu nedenl e DS¥, Ku]Oulweadllghtl®n gyiabyiéen ve beyan

anl akeél abil mesi i -1 n tem birimlerin ségrekl i
Deni zl erimizde Aci l Sajl ek Hizmetlerinin Gel
T¢m paydakl ar ca, °zelli kle dek paydaxkl ar t a
sajl ek destejinin artérélarak veril mesi i ste
Etrafé denizlerle -evrildi il kemi zde deni zde
ol duju b°l gelerde ihtiyaca g°re deniz ambul .
Ayr éca Genel Me¢derl ¢ ¢mg z taraf é dedeakendiy ¢r ¢t
deni zl erimilladd adeaiasé deni zI|l erde de zlgabanc:¢
tanénérl ejéenén sajlanarak bakvurul arén artte

Girik Noktal ar @neén Ul usl ar ar as é Mevzuat a U
Getirilmesi:

D¢nya Sajihele 2006t ¢yél énda yayénl auneifadeU!l us |
edilen - eki r dek kapasitelere girick noktal ar énda
ulusl ararasée bir zorunluluktur.

Bu -ekirdek kapasitelerin ama®é,haHe&r hsaajglié]
duruml argéemrae kdhdar ke dbi ri nvien kaolnétnraobli |1°mmel seimnmlienr s a
Girik noktal ar eénén -ekirdek kapasitelere ul
belirlenen kriterler i-erisinde tamamlanmaseée
Tekkil at &Kakaam®é un

k paydak anal i zrunesal eksildikolaraknbeliftilere mlkiKdnknmmuzun

ol mayéxkdg,l iykemal er i n d e r eykatpiéerl dainjzmety kalkekiniel hi
etkilemektedir. B u nedenl e daha, feasan e ky etylagreilm nnea ki n
yeéeréeteéel ebil mesi lva k |-aarl éérkdaan | lay i€lne KtziTesgkleill leat vy .
Kanunumuarmls é éger ekmektedir.
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Personelin Ejitim Seviyesinin Y¢gkselti

Personelin her seviyede ejitime | htméxd-£€r duy
Ul us al ve ul ulemdakiaradsepgi krekvlziukalter il e d¢gnyad
risklerinden dol aye hiz met - ejitimlerin
bakl ayan personelin adaptasyon uweyjgun me]j ivtei ml
bakta ol mak ¢zere ejitimlerin s¢greklilifJi S @
aynéeé «kKkekilde haberdar ol masé ve faaliyetler
sajl anacaktér.

Strateji k Ama- ve Hedefl er

Ul usl araraseée giric«k nok