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BIRINCI BOLUM

IC KONTROLUN TANIMI
VE
HUKUKI DAYANAKLARI

Tanme

5018 sayil1 Kanunun 55’inci maddesinde i¢ kontrol;

* [darenin amaglarmi ve belirlenmis politikalarim gergeklestirmeye yonelik,

= Kurumsal faaliyetlerin mevzuata uygun olarak etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitilmesini
saglayan,

» Kurumsal varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogrulugunu ve yonetimin
ihtiya¢ duydugu mali ve mali olmayan bilgilerin zamaninda ve giivenilir olarak {iretilmesini ve
yonetime iletilmesini amaglayan, bir organizasyon ve yontem olup,

» ¢ denetim faaliyetlerini de i¢inde barindiran,

mali ve mali olmayan kontrolleri igeren bir sistemler biitiinii olarak tanimlanir.

Bu c¢ercevede i¢ kontroliin genel amacimin kurum tarafindan belirlenen stratejik amaclarin ve
hedeflerin gerceklestirilmesi oldugu sdylenebilir. I¢ kontroliin kendisi bizzat amag degildir, sistemin biitiinii;
kurumun amag ve hedeflerine ulasmasinda yararlanilacak bir arag olarak algilanmalidir. Onemli olan husus
kurumun kisa ve uzun vadede belirlemis oldugu amaglarina ulasmasidir. Yani kurum igin basart olgiiti,
stratejik planda belirlenen amag ve hedeflere ulagilma derecesidir ve i¢ kontrol sistemi bu siirecte kurumun
en Onemli yardimcisi olacaktir.

I¢ kontrol bir arag ve biitiin faaliyetler ile siireclerin {izerinde yer alan bir ydnetim modelidir. Bir
yonetim modelidir, ¢iinkii i¢ kontrol sistemi; etik degerleri, kurumsal organizasyon yapisini, personel
performansini, planlama ve programlama faaliyetleri ile kurumsal amaglar ve hedefler belirlenmesini, bu
amaclara yonelik olasi risklerin tespiti ile bunlara yonelik karsi kontroller gelistirilmesini, raporlama
sistemini, i¢ denetim faaliyetlerini kapsamakta ve kurumsal amaglarin ve hedeflerin yakalanmasi noktasinda
iist yonetime ve diger tiim personele yardimci olmaktadir.



I¢ kontrolle ilgili gerekli talimatlar1 verme, uygulamalar1 izleme ve gerekli tedbirleri alma gérevi iist
yoneticiye, i¢ kontrolii olusturma, uygulama ve iist yoneticiye hesap verme gorevi harcama birimlerine, i¢
kontrol ¢aligmalarini koordine etme, harcama birimlerine teknik destek ve danigmanlik saglama ve sonuglari
ist yOneticiye raporlama gorevi Strateji Gelistirme Daire Baskanh@ma ve son olarak denetim ve
raporlama gorevi I¢ Denetime verilmis bulunmaktadir.

I¢c Kontroliin yalmzca belirli bir kesimin (Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi, i¢ Denetim vb.) isi
olarak goriilmesi sistemin etkinligini azaltacaktir. i¢ Kontrol herkesin isi olarak goriilmelidir ciinkii sistemin
belki de en biiyiik aktorleri olarak i¢ kontrol alanindaki en biiyiik sorumluluk, harcama birimlerine
diismektedir.

Harcama yetkililerinin siirekli izleme sorumluluklari da vardir. Bu kapsamda alt birimlerde
kontrollerin ne derecede uygulandigmmi ve alt birim yoneticilerinin kendi birimlerindeki izleme
sorumlulugunu nasil yerine getirdiklerini incelemesi gerekmektedir.

»  Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu (55-67 Maddeleri)

» Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi

» Kamu ¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plan1 Rehberi

= Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik
» ¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar

» ¢ Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y&netmelik



IKINCI BOLUM
IC KONTROL BILESENLERI VE STANDARTLARI

Bir kurumdaki tiim faaliyet ve birimler; faaliyetlerin etkinligi ve etkililigi, bilgilerin giivenilirligi ve
mevzuata uygunlugu amaclarina ulagmak amaciyla i¢ kontroliin bes bileseninden yararlanir.

~ KONTROLORTAMIBiLESENI

Kontrol ortami, i¢ kontroliin diger unsurlarina temel teskil eden genel bir ¢ergceve olup, kisisel ve
mesleki diiriistliik, yonetim ve personelin etik degerleri, i¢ kontrole yonelik destekleyici tutum, mesleki
yeterlilik, organizasyonel yapi, insan kaynaklari politikalart ve uygulamalari ile yonetim felsefesi ve is
yapma tarzina iliskin hususlar1 kapsar.

= Etik Degerler ve Diiriistliik,
* Misyon, Organizasyon Yapist ve Gorevler,
= Personelin Yeterliligi ve Performansi,
= Yetki Devri
olmak iizere 4 baslik altinda 26 genel sarttan olugmaktadir.

Standart 1. Etik Degerler ve Diiriistliik
Personel davraniglarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

1.1. I¢ kontrol sistemi ve isleyisi yonetici ve personel tarafindan sahiplenilmeli ve desteklenmelidir.
1.2. idarenin yoneticileri i¢ kontrol sisteminin uygulanmasinda personele 6rnek olmalidirlar.

1.3. Etik kurallar bilinmeli ve tiim faaliyetlerde bu kurallara uyulmalidir.

1.4. Faaliyetlerde diiriistliik, saydamlik ve hesap verebilirlik saglanmalidir.

1.5. Idarenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve esit davranilmalidir.

1.6. Idarenin faaliyetlerine iliskin tiim bilgi ve belgeler dogru, tam ve giivenilir olmalidir.

. Standart 2. Misyon, Organizasyon Yapisi ve Gorevler
Idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gorev tamimlart yazili olarak belirlenmeli, personele
duyurulmali ve idarede uygun bir organizasyon yapisi olusturulmalidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar:
2.1. Idarenin misyonu yazili olarak belirlenmeli, duyurulmali ve personel tarafindan benimsenmesi
saglanmalidir.
2.2. Misyonun gergeklestirilmesini saglamak iizere idare birimleri ve alt birimlerince yiiriitiilecek gorevler
yazili olarak tanimlanmali ve duyurulmalidir.
2.3. Idare birimlerinde personelin gorevlerini ve bu gdrevlere iliskin yetki ve sorumluluklarini kapsayan
gorev dagilim ¢izelgesi olusturulmali ve personele bildirilmelidir.
2.4. Idarenin ve birimlerinin teskilat semasi olmali ve buna bagl olarak fonksiyonel gérev dagilimi
belirlenmelidir.
2.5. Idarenin ve birimlerinin organizasyon yapisi, temel yetki ve sorumluluk dagilimi, hesap verebilirlik ve
uygun raporlama iligkisini gosterecek sekilde olmalidir.
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2.6. Idarenin yoneticileri, faaliyetlerin yiiriitilmesinde hassas gorevlere iliskin prosediirleri belirlemeli ve
personele duyurmalidir.
2.7. Her diizeydeki yoneticiler verilen gorevlerin sonucunu izlemeye yonelik mekanizmalar olusturmalidir.

_ Standart 3. Personelin Yeterliligi ve Performansi
Idareler, personelin yeterliligi ve gorevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendirilmesi ve
gelistirilmesine yonelik dnlemler almalidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

3.1. Insan kaynaklar1 yonetimi, idarenin amag ve hedeflerinin ger¢eklesmesini saglamaya yonelik olmalidir.
3.2. Idarenin ydnetici ve personeli gorevlerini etkin ve etkili bir sekilde yiiriitebilecek bilgi, deneyim ve
yetenege sahip olmalidir.

3.3. Mesleki yeterlilige 6nem verilmeli ve her gorev i¢in en uygun personel secilmelidir.

3.4. Personelin ise alinmasi ile gorevinde ilerleme ve yiikselmesinde liyakat ilkesine uyulmali ve bireysel
performansi gz oniinde bulundurulmalidir.

3.5. Her gorev icin gerekli egitim ihtiyact belirlenmeli, bu ihtiyac1 giderecek egitim faaliyetleri her yil
planlanarak yiiriitilmeli ve gerektiginde giincellenmelidir.

3.6. Personelin yeterliligi ve performanst bagli oldugu yoneticisi tarafindan en az yilda bir kez
degerlendirilmeli ve degerlendirme sonuglar1 personel ile goriistilmelidir.

3.7. Performans degerlendirmesine gore performansi yetersiz bulunan personelin performansini gelistirmeye
yonelik Onlemler alinmali, yiiksek performans gosteren personel i¢in Odiillendirme mekanizmalari
gelistirilmelidir.

3.8. Personel istihdami, yer degistirme, {ist gorevlere atanma, egitim, performans degerlendirmesi, 6zliikk
haklar1 gibi insan kaynaklar1 yonetimine iliskin dnemli hususlar yazili olarak belirlenmis olmali ve personele
duyurulmaldir.

_ Standart 4. Yetki Devri
Idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlar1 agik¢a belirlenmeli ve yazili olarak bildirilmelidir. Devredilen
yetkinin 6nemi ve riski dikkate alinarak yetki devri yapilmalidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

4.1. Is akis siireclerindeki imza ve onay mercileri belirlenmeli ve personele duyurulmalidir.

4.2. Yetki devirleri, iist yonetici tarafindan belirlenen esaslar ¢ergevesinde devredilen yetkinin sinirlarini
gosterecek sekilde yazili olarak belirlenmeli ve ilgililere bildirilmelidir.

4.3. Yetki devri, devredilen yetkinin 6nemi ile uyumlu olmalidir.

4.4. Yetki devredilen personel, gorevin gerektirdigi bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmalidir.

4.5. Yetki devredilen personel, yetkinin kullanimina iliskin olarak belli donemlerde yetki devredene bilgi
vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi aramalidir.

~ RISKDEGERLENDIRMEBILESEN

Risk degerlendirme, idarenin hedeflerinin gergeklesmesini engelleyecek risklerin tanimlanmasi, analiz
edilmesi ve gerekli 6nlemlerin belirlenmesi stirecidir.

= Planlama ve Programlama
= Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi
olmak tizere 2 baslik altinda 9 genel sarttan olusmaktadir.

Standart 5. Planlama ve Programlama



Idareler, faaliyetlerini, amagc, hedef ve gostergelerini ve bunlar1 gergeklestirmek icin ihtiya¢ duyduklari
kaynaklar1 igeren plan ve programlarin1 olusturmali ve duyurmali, faaliyetlerinin plan ve programlara
uygunlugunu saglamalidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

5.1. Idareler, misyon ve vizyonlarim1 olusturmak, stratejik amagclar ve olgiilebilir hedefler saptamak,
performanslarin1 6lgmek, izlemek ve degerlendirmek amaciyla katilimer yontemlerle stratejik plan
hazirlamalidir.

5.2. Idareler, yiiriitecekleri program, faaliyet ve projeleri ile bunlarm kaynak ihtiyacini, performans hedef ve
gostergelerini igeren performans programi hazirlamalidir.

5.3. Idareler, biitcelerini stratejik planlarina ve performans programlarina uygun olarak hazirlamalidir.

5.4. Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve performans programiyla belirlenen amag ve
hedeflere uygunlugunu saglamalidir.

5.5. Yoneticiler, gorev alanlar1 ¢ergevesinde idarenin hedeflerine uygun 6zel hedefler belirlemeli ve
personeline duyurmalidir.

5.6. Idarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik, dl¢iilebilir, ulasilabilir, ilgili ve siireli olmalidir.

_ Standart 6. Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi
Idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag ve hedeflerinin gergeklesmesini engelleyebilecek i¢ ve
dis riskleri tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak onlemleri belirlemelidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

6.1. Idareler, her yil sistemli bir sekilde amagc ve hedeflerine yonelik riskleri belirlemelidir.
6.2. Risklerin ger¢eklesme olasiligi ve muhtemel etkileri yilda en az bir kez analiz edilmelidir.
6.3. Risklere kars1 alinacak 6nlemler belirlenerek eylem planlari olusturulmalidir.

© KONTROLFAALIVETLERIBILESENI

Kontrol faaliyetleri, idarenin hedeflerinin gergeklestirilmesini saglamak ve belirlenen riskleri yonetmek
amaciyla olusturulan politika ve prosediirlerdir.

= Kontrol Stratejileri ve Yontemlert,

= Prosediirlerin Belirlenmesi ve Belgelendirilmesi,

= Gorevler Ayriligy,

= Hiyerarsik Kontroller,

= Faaliyetlerin Siirekliligi,

= Bilgi Sistemleri Kontrolleri,
olmak tizere 6 baslik altinda 17 genel sarttan olugsmaktadir.

' Standart 7. Kontrol Stratejileri ve Yontemleri
Idareler, hedeflerine ulagsmay1 amaglayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve ydntemlerini
belirlemeli ve uygulamalidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

7.1. Her bir faaliyet ve riskleri i¢cin uygun kontrol strateji ve yontemleri (diizenli gozden gecirme, drnekleme
yoluyla kontrol, karsilastirma, onaylama, raporlama, koordinasyon, dogrulama, analiz etme, yetkilendirme,
gbzetim, inceleme, izleme v.b.) belirlenmeli ve uygulanmalidir.

7.2. Kontroller, gerekli hallerde, islem Oncesi kontrol, siire¢ kontrolii ve islem sonrasi kontrolleri de
kapsamalidir.

7.3. Kontrol faaliyetleri, varliklarin donemsel kontroliinii ve giivenliginin saglanmasin1 kapsamalidir.

7.4. Belirlenen kontrol yonteminin maliyeti beklenen fayday1 asmamalidir.



_ Standart 8. Prosediirlerin Belirlenmesi ve Belgelendirilmesi
Idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri icin gerekli yazili prosediirleri ve bu alanlara iliskin
diizenlemeleri hazirlamali, giincellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmalidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

8.1. Idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri hakkinda yazili prosediirler belirlemelidir.

8.2. Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, faaliyet veya mali karar ve islemin baslamasi, uygulanmasi ve
sonuglandirilmasi asamalarin1 kapsamalidir.

8.3. Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, giincel, kapsamli, mevzuata uygun ve ilgili personel tarafindan
anlagilabilir ve ulasilabilir olmalidir.

Standart 9. Gorevler Ayrihigi
Hata, eksiklik, yanliglik, usulsiizliik ve yolsuzluk risklerini azaltmak i¢in faaliyetler ile mali karar ve
islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri personel arasinda
paylastirilmalidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

9.1. Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrolii gorevleri
farkli kisilere verilmelidir.

9.2. Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle gorevler ayriligi ilkesinin tam olarak uygulanamadig idarelerin
yoneticileri risklerin farkinda olmali ve gerekli 6nlemleri almalidir.

Standart 10. Hiyerarsik Kontroller
Yoneticiler, is ve islemlerin prosediirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

10.1. Yoneticiler, prosediirlerin etkili ve siirekli bir sekilde uygulanmasi i¢in gerekli kontrolleri yapmalidr.
10.2. Yoneticiler, personelin is ve islemlerini izlemeli ve onaylamali, hata ve usulsiizliiklerin giderilmesi
icin gerekli talimatlar1 vermelidir.

Standart 11. Faaliyetlerin Surekliligi
Idareler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya yonelik gerekli énlemleri almalidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

11.1. Personel yetersizligi, gecici veya siirekli olarak gérevden ayrilma, yeni bilgi sistemlerine gecis, yontem
veya mevzuat degisiklikleri ile olaganiistii durumlar gibi faaliyetlerin siirekliligini etkileyen nedenlere karsi
gerekli onlemler alinmalidir.

11.2. Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil personel gorevlendirilmelidir.

11.3. Gorevinden ayrilan personelin, is veya islemlerinin durumunu ve gerekli belgeleri de igeren bir rapor
hazirlamasi ve bu raporu gorevlendirilen personele vermesi yonetici tarafindan saglanmalidir.

Standart 12. Bilgi Sistemleri Kontrolleri
Idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglamak igin gerekli kontrol mekanizmalari
gelistirmelidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

12.1. Bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglayacak kontroller yazili olarak belirlenmeli ve
uygulanmalidir.

12.2. Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim konusunda yetkilendirmeler yapilmali, hata ve
usulsiizliiklerin 6nlenmesi, tespit edilmesi ve diizeltilmesini saglayacak mekanizmalar olugturulmalidir.

12.3. idareler bilisim yonetisimini saglayacak mekanizmalar gelistirmelidir.



- siciveietisimsiteseni

Bilgi ve iletisim gerekli bilginin, ihtiya¢ duyan kisi, personel ve yoneticiye belirli bir formatta ve ilgililerin
i¢ kontrol ve diger sorumluluklarin1 yerine getirmelerine imkan verecek bir zaman dilimi i¢inde iletilmesini
saglayacak bilgi, iletisim ve kayit sistemini kapsar.

» Bilgi ve iletisim

= Raporlama

= Kayit ve Dosyalama Sistemi

= Hata, Usulsiizliik ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi
olmak iizere 4 baslik altinda 20 genel sarttan olugmaktadir.

Standart 13. Bilgi ve Iletisim
Idareler, birimlerinin ve calisanlarinin performansinin izlenebilmesi, karar alma siireclerinin saglikli bir
sekilde igleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi1 amaciyla uygun bir bilgi
ve iletisim sistemine sahip olmalidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

13.1. idarelerde, yatay ve dikey i¢ iletisim ile dis iletisimi kapsayan etkili ve siirekli bir bilgi ve iletisim
sistemi olmalidir.

13.2. Yoneticiler ve personel, gdorevlerini yerine getirebilmeleri icin gerekli ve yeterli bilgiye zamaninda
ulasabilmelidir.

13.3. Bilgiler dogru, giivenilir, tam, kullanish ve anlasilabilir olmalidir.

13.4. Yoneticiler ve ilgili personel, performans programi ve biitcenin uygulanmasi ile kaynak kullanimina
iliskin diger bilgilere zamaninda erisebilmelidir.

13.5. Yonetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiyag duydugu gerekli bilgileri ve raporlar iiretebilecek ve analiz
yapma imkani sunacak sekilde tasarlanmalidir.

13.6. Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amagclar1 ¢ergcevesinde beklentilerini goérev ve sorumluluklar
kapsaminda personele bildirmelidir.

13.7. Idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin degerlendirme, dneri ve sorunlarmi iletebilmelerini
saglamalidir.

_ Standart 14. Raporlama
Idarenin amag, hedef, gosterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri
dogrultusunda raporlanmalidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

14.1. idareler, her y1l, amaglari, hedefleri, stratejileri, varliklari, yiikiimliiliikleri ve performans programlarimni
kamuoyuna agiklamalidir.

14.2. Idareler, biitgelerinin ilk alt1 aylik uygulama sonuglar, ikinci alt1 aya iliskin beklentiler ve hedefler ile
faaliyetlerini kamuoyuna agiklamalidir.

14.3. Faaliyet sonuglar1 ve degerlendirmeler idare faaliyet raporunda gosterilmeli ve duyurulmalidir.

14.4. Faaliyetlerin gozetimi amaciyla idare i¢inde yatay ve dikey raporlama agi yazili olarak belirlenmeli,
birim ve personel, gorevleri ve faaliyetleriyle ilgili hazirlanmasi gereken raporlar hakkinda
bilgilendirilmelidir.

_ Standart 15. Kayit ve Dosyalama Sistemi
Idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, siniflandirildig1 ve dosyalandigi

kapsamli ve giincel bir sisteme sahip olmalidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar:



15.1. Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve giden evrak ile idare ici
haberlesmeyi kapsamalidir.

15.2. Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli ve giincel olmali, yonetici ve personel tarafindan ulasilabilir ve
izlenebilir olmalidir.

15.3. Kay1t ve dosyalama sistemi, kisisel verilerin giivenligini ve korunmasini saglamalidir.

15.4. Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis standartlara uygun olmalidir.

15.5. Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmeli, standartlara uygun bir sekilde siniflandirilmali ve arsiv
sistemine uygun olarak muhafaza edilmelidir.

15.6. Idarenin is ve islemlerinin kaydi, smiflandirilmasi, korunmasi ve erisimini de kapsayan, belirlenmis
standartlara uygun arsiv ve dokiimantasyon sistemi olusturulmalidir.

_ Standart 16. Hata, Usulsiizliik ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi
Idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen iginde bildirilmesini saglayacak yontemler
olusturmalidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

16.1. Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirim yontemleri belirlenmeli ve duyurulmalidir.

16.2. Yoneticiler, bildirilen hata, usulsiizliik ve yolsuzluklar hakkinda yeterli incelemeyi yapmalidir.

16.3. Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklari bildiren personele haksiz ve ayirime1 bir muamele yapilmamalidir.

- iznemesieseni

Izleme, i¢ kontrol sisteminin kalitesini degerlendirmek iizere yiiriitiilen tiim izleme faaliyetlerini kapsar.
» ¢ Kontroliin Degerlendirilmesi
= ¢ Denetim

olmak iizere 2 baslik altinda 7 genel sarttan olusmaktadir.

_ Standart 17. i¢ kontroliin degerlendirilmesi
Idareler i¢ kontrol sistemini yi1lda en az bir kez degerlendirmelidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

17.1. I¢ kontrol sistemi, siirekli izleme veya &zel bir degerlendirme yapma veya bu iki yontem birlikte
kullanilarak degerlendirilmelidir.

17.2. I¢ kontroliin eksik yonleri ile uygun olmayan kontrol ydntemlerinin belirlenmesi, bildirilmesi ve
gerekli 6nlemlerin alinmasi konusunda siire¢ ve yontem belirlenmelidir.

17.3. i¢ kontroliin degerlendirilmesine idarenin birimlerinin katilim1 saglanmalidir.

17.4. I¢ kontroliin degerlendirilmesinde, yoneticilerin goriisleri, kisi ve/ veya idarelerin talep ve sikayetleri
ile i¢ ve dis denetim sonucunda diizenlenen raporlar dikkate alinmalidir.

17.5. I¢ kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmas1 gereken onlemler belirlenmeli ve bir eylem plani
cercevesinde uygulanmalidir.

_ Standart 18. I¢ denetim
Idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetini saglamalidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

18.1. i¢ denetim faaliyeti i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen standartlara uygun bir
sekilde yiiriitiilmelidir.

18.2. I¢ denetim sonucunda idare tarafindan almmasi gerekli gériilen onlemleri igeren eylem plani
hazirlanmali, uygulanmali ve izlenmelidir.



Kisaca ozetlersek; saglam bir i¢ kontrol sistemi i¢in kontrol ortami uygun bir zemin saglar. Risk
degerlendirme sonuglarina gore belirlenen kontrol faaliyetleri gerceklestirilerek kurumun hedefleri 6niindeki
engeller ortadan kaldirilir veya en aza indirilir. Bilgi ve iletisim kanallar1 kullanilarak tiim bilesenler
desteklenir, yonetici ve personele gerekli bilgi saglanir, sistem yOnetim tarafindan izleme yapilarak
gelistirilir.

UCUNCU BOLUM

GENEL MUDURLUK
YOL HARITASI

~ KONTROLORTAMI

ETIiK SISTEMI’NIiN KURULMASI

Etik, cesitli mesleklerin yiiriitiilmesinde uyulmas: veya kacinilmasi gereken davraniglar biitiinii
olarak tanimlanmaktadir. Kamu yonetiminde etik kavrami, kamu gorevlilerinden beklenen davranis
standartlar1 ve ilkelerini ifade eder.

Bu kapsamda birimlerde tiim personelin katildigi oturumlar gergeklestirilerek ile personelin iyi
davranis kurallar1 hakkindaki kisisel Onermeleri alimip “Etik Davramis Kurallari”nin belirlenmesi
saglanabilir.

MiSYON, ORGANIZASYON YAPISI VE GOREVLER

Kontrol Ortaminin ikinci standardi, idarede uygun bir organizasyon yapisinin olusturulmasini, birim
ve personelin gorev, yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesini 6ngérmektedir.

Misyon

Idarenin misyonu, idarenin var olus amacin1 ve devlet yapisi igindeki temel fonksiyonunu
gostermektedir. Kamu idareleri, misyon ve vizyonlari ile amag, hedef ve stratejilerini stratejik planlarinda
ortaya koymaktadirlar. Kamu Idareleri I¢in Stratejik Planlama Kilavuzunda belirtildigi {izere misyon, bir
kurulusun varlik sebebi olarak tanimlanabilir. Bu agidan bakildiginda misyon idarenin sundugu tiim hizmet
ve faaliyetleri kapsamaktadir. Organizasyonel yapi, idarenin amac¢ ve hedeflerine ulasilabilmesi ig¢in
yiiriitiilen gérevlerin kontrol edilmesini ve gézetiminin yapilmasini saglamaktadir.

Organizasyon Yapisi Semasi



Uygun organizasyon yapisi semasi kurumlarda birimden birime farklilik gostermekte olup, en yetkili
kademeden en alt kademeye dogru alt alta gelecek ve temel yetki ve sorumluluk dagilimi, hesap verebilirlik
ve uygun raporlama iliskisini gosterecek sekilde hiyerarsik bir yapi i¢inde olusturulmalidir.

Gorev Tanimlar
Personel gorev tanimlari, personelin gorev yaptigi birimin gorev tanimi esas alinarak hazirlanmalidir.
Bu kapsamda dikkat edilecek husus soyledir:

v' Birimlerde gorevli her personel igin yazili gérev tanimi var midir?
+  Birim & Alt birim
* Gorev ad1 (veya unvan adi)
* Temel yetki, gérev ve sorumluluklar
» Gorev icin gerekli beceri ve yetenekler
* Diger gorevlerle iligkisi
*  Onay boliimii ve personele tebligata iliskin boliim

Birimlerin gérev tanimlarindan yola ¢ikilarak is analizleri yapilir. Is analizi personel ile bire bir
miilakat yontemi kullanilarak yapilan bir analiz teknigidir. Is Analizi Formunda yer alan hususlar su
sekildedir:

(a) Is/Gérev Unvani, Statiisii, Birimde Ayni Is/Gorev Unvaninda Calisan Sayisi, Birimi, Fazla mesai
varsa siiresi ve sikligi, Nobet sistemi varsa siiresi ve sikligi,

(b) Organizasyonel Iliskiler: Personelin en yakin yoneticisi, Kendisine bagl olan birimler ve/veya Is
Unvanlan ve sayilari, Kendisine vekalet eden is unvani/unvanlari, Kendisinin vekalet ettigi is
unvani/unvanlari

(c) Isin Ayrintili Agiklamasi: Yapilan isler, Bu faaliyetleri gerceklestirebilmek icin gerekli girdiler,
Bu faaliyetlerin sonucunda {retilen ¢iktilar ve bu c¢iktilarin nereye gittigi, Faaliyetleri
gerceklestirebilmek icin kullanilan girdilerin (hammadde, bilgi, hedef, malzeme, insan vb)
faaliyet sonuglarimin (¢iktilar1) ve hedefe ulagsma derecesi agisindan performansin 6Slgiiliip
olgiilmedigi, Isle ilgili hazirlanan, kontrol edilen veya onaylanan form, dokiiman ve raporlarin
neler oldugu, Isler esnasinda personel tarafindan yapilan kontroller, Yapilan islerle ilgili olarak
iliski kurulan kisiler, Isin yapilmasi sirasinda bagvurulan bilgi kaynaklari (kanun, kararname,
yonetmelik, genelge, kurum uygulama esaslar1 vb), Personel tarafindan yapilan islerin kimler
tarafindan kontrol edilip onaylandigi, Personelin yetkileri, Yapilan iste karsilasilan riskler,

(d) Isin Gerekleri ve Ozellikleri: Gerekli 6grenim diizeyi ve boliimii, Gerekli mesleki egitim,
sertifika veya diger egitimler, Calisma sirasinda yapilabilecek olasi hatalar ile kim tarafindan fark
edildigi, Yapilan isteki para, menkul kiymet, kayit ve raporlar konusundaki sorumluluklar,

(e) Isin Analizi: Personel tarafindan yapildigi halde, yapilamamasi gerektigini diisiindiigii isler,
Personel tarafindan yapilmadigi halde, yapilmasi gerektigini diisiindiigii isler, Su ana kadar
yapilmayan, ancak yapilmasinin yararli goriildiigii yeni hizmetler/faaliyetler, Faaliyetlerin
gergeklestirilmesinde eleman sikintis1 duyulup duyulmadigi, Kurum’da ytiriitiilen faaliyetlerin ve
hizmetlerin daha kaliteli, verimli ve daha az maliyetle gerceklestirilmesi igin Oneriler.

Hassas gorevler yazili olarak belirlenmelidir. Bir gérevin hassas olup olmadigi degerlendirilirken
asagidaki kriterler dikkate alinabilir:

« Idarenin hedeflerini etkileyebilecek énemli kararlar

* Gizli bilgilere diizenli erisim

* Mali degeri yiiksek olan is ve islemlerle ilgili gorevler
* Yiiksek seviyede 6zel uzmanlagsma gerektiren gorevler
« Idarenin itibarin1 olumsuz etkileyecek durumlar
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INSAN KAYNAKLARI YONETIMI (iKY)

Giliniimiizde, kamu sektoriinde verimliligi artirmak i¢in kurumun en 6nemli sermayesi olan insan
kaynaklarmin sistematik olarak yonetilmesi ihtiyacit ortaya c¢ikmistir. Bu baglamda gerekli personel
istthdami1 ve licretlendirmeyi esas alan klasik personel yonetimi anlayisindan, verimliligi ve rekabetciligi
¢esitli mekanizmalar yoluyla ortaya ¢ikarmayi amag edinen Insan Kaynaklar1 Yonetimine (IKY) gegmek iyi
yonetimin en 6nemli unsurlar1 arasinda goriilmektedir.

Ust yonetim, IKY’de, politikalarin, hedeflerin ve standartlarin belirlenmesi sorumlulugunu
tasidigindan 6nemli bir rol oynamaktadir. Ust yonetici ayn1 zamanda mevzuata ve hukuka uygun, saydam ve
hesap verebilir bir ortam yaratmalidir.

Ayni1 zamanda IKY, iist ydnetimden baslayarak tiim yonetim kademelerinin sorumlulugundadir. S6z
konusu politikalar dogrultusunda birim ydneticileri, kendilerine iist yonetimce verilen gorevleri etkili bir
sekilde ifa ederken ayni zamanda, yeni personelin ise alistirilmasi, egitilmesi, is performansinin
iyilestirilmesi, isbirligi icinde ¢alismay1 saglayacak uygun calisma ortaminin ve iligkilerin gelistirilmesi,
personelin moral ve motivasyonunun yiiksek tutulmasi, sagliginin gozetilmesi ve calisma kosullarinin
iyilestirilmesi ve ¢alisanlarin memnuniyetinin izlenmesi gibi gorevleri de tistlenmelidirler.

Bu kapsamda Insan Kaynaklar1 Daire Baskanligi tarafindan cagdas insan kaynaklari siireclerinin
kurgulanmasi, merkez ve tasra birim yoneticilerinin IKDB ile isbirligi yaparak ideal kadro ¢alismalari
yiiriitmesi, 6zel mesleki yeterlilik dlgiitlerinin belirlenmesi ve uygulanmasi, IKDB sorumlulugunda "insan
Kaynaklar1 Yonetimi Performans Degerlendirme Sistemi"nin olusturulmas: ve performansa dayali personel
politikalarmin belirlenmesi gibi ¢alismalar yiiriitiilmesi 6ngoriilmektedir.

YETKIi DEVRI

Yetki, idari kararlarin veya islemlerin hangi idari makam veya organlar tarafindan alinabilecegi ya da
yapilabilecegini ifade etmektedir.

Yetki devri, bir konuda karar alma, eylemde bulunma veya emir verme hakkini baskalarina
devretmek ve elde edecegi sonuglardan onu sorumlu tutmak seklinde ifade edilebilir.

YETKI DEVRI VE iS AKIS SURECLERI

Idarelerde faaliyetlere ait is akis siirecleri — ileride konuya ayrintili yer verilecektir - yazili olarak
olusturulmal1 ve bu siire¢lerde gorev alanlar yetki siirlar1 ve sorumluluklar ile birlikte belirlenmelidir.
Belirlenen bu siirecler analiz edilerek siireclerdeki hangi yetkilerin kimlere devredilecegi tespit edilmelidir.

Yetki devrinde beklenen, yetkiyi devralanin o siirece hakim ve siireci yonetebilecek nitelik ve
deneyimde olmasidir. Calisanlarin yetkiyi aldiklar iistlerine stiregclerdeki mevcut durumu belirli donemlerde
raporlamali ve yetkiyi devreden de bu raporu talep etmelidir.

-~ sORecY®NETIMI
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TEMEL SURECLERIN SINIFLANDIRILMASI VE SUREC HIYERARSISI

Is siirecleri iiglii hiyerarsi ile Ana Siirecler-Siirecler-Alt Siirecler olarak belirlenecektir. Siireglerin
siire¢ sorumlularina atanmasi saglanacaktir. Siire¢ sorumlular belirlenirken dikkat edilecek bazi hususlar
asagida yer almaktadir:

» Siire¢ sorumlularinin siirecte fiilen gorev aliyor olmasi

* Sorumlularn siirecin sahibi olan birimde gorevli olmast

* Sorumlularin, herhangi bir siirecte veya birimde gecmiste gorev almis olmasi

* Sorumlularinin, farkli bir kurum veya farkli bir kamu idaresinin benzer bir siire¢ veya biriminde
gbrev almis olmasi

* Sorumlularin mesleki tecriibesi ve deneyimi

* Sorumlularin ilgili slire¢ ya da birim ile olan iliskileri

Siireglerin belirlenmesinde amag, ana faaliyetlerin yerine getirilebilmesi igin gerekli siireclerin
belirlenmesidir. Burada onemli olan bir ana faaliyeti yerine getirirken birbirinden bagimsiz ancak,
birlestirildiginde ana siireci/ faaliyeti olusturan (siiregleri) faaliyetleri belirlemektir. Alt siirecler ise ya
yapilan is baglaminda bir cesitlilige isaret eder ya da o siirecin belirli bir i hacmi tasiyan asamalarindan
olusur. Ornegin &zliik isleri siirecinin yerine getirilmesi icin maas, fazla mesai, emeklilik, izin alt
stireclerinin yerine getirilmesi gerekir.

Alt Siireclere Ait is Akislarinin Olusturulmasi
Is akislari, alt siirecler bazinda olusturulacaktir. Daha onceki donemlerde gergeklestirilmis olan is

akis calismalarindan da faydalanilmasi, kolaylik ve zaman tasarrufu saglayacaktir. Is akislar1 olusturmada
faydalanilabilecek bazi semboller agsagida belirtilmistir:

Stire¢ baslangic1 Kontrol veya onay
Stire¢ sonu

Faaliyetler veya islem V Depolama
Akis yonii, siireg
—

Karar noktast adimlarini baglamak

Kagit Dokiimanlar Aktarma(telefon, fax)

Sayfa i¢1 birlestirici

JYUOU O

Gecikme (Ornegin O Sayfa i¢1 birlestirici
bekleme, gecici depolama)

Tasuma veya hareket

Is akis semasinda olmasi 6nerilen baz1 bilgiler;

* Diger siireclerle iliskiler (girdiler ve ¢iktilar)
* Dis kuruluslarla iliskiler

+ Islerin siralanmasi

+  Sorumluluklar

* Kullanilan dokiimantasyon

* Veri toplama noktalari

» Veri kayit noktalari

12



* Verilerin analiz i¢in nereye gidecegi
* Raporlamanin nereye yapilacagi hususlaridir.

Stire¢ sorumlular1 alt siire¢ is akislarin1 tamamladiktan sonra, siire¢ bazinda “Siire¢ Kartlarini”
dolduracaklardir. Siire¢ kartlarinda girdiler, ¢iktilar, sorumlular, sahipler, uygulayicilar, baglangi¢ ve bitis
noktalari, miisteri ve tedarikg¢i bilgileri hakkinda verilere yer verilecektir. Kartlarin performans gostergesi
boliimlerinin doldurulmasi i¢in Genel Miidiirlik Performans Programi ile Stratejik Plani referans alinabilir.
Performans gostergeleri (neyi dlgiiyoruz), 6l¢tim kriterleri (nasil 6l¢iliyoruz) ve Slgiim noktalar1 (lizerinde
dlelim yaptigimiz veri) bulunarak belirlenebilir. “Iyilestirme Onerileri” kisminin saglikli doldurulabilmesi
icin idarenin hizmetlerinden yararlananlarin bilgi ve goriislerine bagvurulabilir.

Bu asamada is akislarinda silire¢ adimlarinin iizerinden gidilerek, siire¢ adimlarinin siireci etkileme
yoniinden degerlendirilmesi ve 6nem derecesinin belirlenmesi risk yonetiminde faydali olacaktir.

- RiskYoNETMi

Alt siire¢ bazinda is akislarini olusturma ve siire¢ kartlarini doldurma islemlerinden sonra, alt
siirecler/faaliyetler bazinda veya stratejik seviyede risk degerlendirmesi yapilmalidir. I¢ Kontrol Sistemi
acisindan risk “Kurumun amac¢ ve hedeflerine ulagsmasini engelleyebilecek her tiirlii durum ya da
kosul” olarak tanimlanmaktadir.

Risk yonetim siireci, idarelerin vizyon ve misyonlari dogrultusunda belirledikleri amaglara
ulagmalarina yardimei1 olan bir aractir. Asagida belirtilen asamalardan olugsmaktadir:
» Risklerin Tespiti ve Degerlendirilmesi
* Risklere Cevap Verilmesi
* Risklerin G6zden Gegirilmesi ve Raporlanmasi

ETKIN BIR RiSK YONETIMI ICiN KRITiK BASARI FAKTORLERI
Risk yonetiminden beklenen yararlarin saglanabilmesi icin idarelerde;

1. Risk yonetim siirecinin iist yonetim tarafindan sahiplenilmesi, vizyon ve misyon dogrultusunda bir

risk stratejisinin olusturularak uygulamanin tesvik edilmesi,

Ortak ve tutarl bir risk yonetim diline sahip olunmasi i¢in gerekli mekanizmalarin olusturulmasi,

Risk yonetimine iliskin yeterli bilgi, rehberlik ve danigmanligin saglanmasi,

4. Risk yonetimi siireclerinin sade, esnek ve uygulanabilir olmas1 ve diger temel siireglerle (stratejik

planlama, performans yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi vb.) biitiinlesik olarak planlanmasi ve

yiiriitiilmesi,

Risklere iligkin degerlendirmelerin mutlaka giivenilir kanitlarla desteklenmesi,

Risk yonetimi siireclerinin sistematik bir sekilde izlenmesi, raporlanmasi ve degerlendirilmesi,

7. Risk yonetimi siirecinde herkesin onemli bir role sahip oldugu ve risk yonetiminin mevcut
faaliyetlerin ayrilmaz bir pargasi olarak yiirtitiillmesi gerektigi bilincinin idarede yerlestirilmesi,

8. Kurumsal iletisim stratejisinin belirlenmis olmasi, idare i¢inde ve disinda uygun iletisim kanallarinin
olusturulmasi,

wn

o u
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9. Risk degerlendirmede ©nemli olanin, uygulanan tekniklerden ziyade riskleri degerlendirecek

olanlarin tecriibe ve birikimlerinin oldugunun hesaba katilmasi gerekmektedir.

RIiSK YONETIMI STRATEJISI

Risk yonetimine iliskin kurumsal yaklasima ve iist diizey politikalara Risk Yonetimi Stratejisi; bu

yaklasim ve politikalarin yazili olarak ortaya kondugu belgeye ise Risk Stratejisi Belgesi (RSB) denir.

Risk stratejisi idarenin risklere karst tutumunu yansitir ve risk yonetim silireci i¢in bir gerceve

olusturur. idarenin i¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu tarafindan hazirlanan RSB nin iist yonetici
tarafindan onaylanarak duyurulmasi ve tiim ¢alisanlar tarafindan erisilebilir olmas1 gerekir.

GOREYV, YETKi VE SORUMLULUKLAR

Iyi bir risk yonetimi, iyi organize olmus bir idare ile miimkiindir.

Risk yonetimi konusunda Ust Yénetici,

1.

= = © 00~

0.
1.

Awnh e

Her ii¢ yilda bir idaresinin ama¢ ve hedefleri dogrultusunda risklerin yonetilmesi konusunda
stratejinin belirlenmesini saglar ve bu stratejinin nasil uygulayacagini gésteren RSB’yi onaylayarak,
soz konusu belgeyi tiim calisanlara yazili olarak duyurur.Belgenin yillik olarak revize edilmesi
gerekmektedir.

RSB’de risk ydnetimi icin gerekli yapilari [i¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu (IKIYK) gibi]
olusturarak gérev ve sorumluluklar1 agikca belirler.

Diger idarelerle ortak yonetilmesi gereken riskler konusunda Idare Risk Koordinatoriine (IRK)
gerekli destegi saglar.

Paydaslar ve kamuoyuna karsi risklerin yonetilmesinde gerekli hassasiyeti ve katilimcilig1 saglamak
konusunda uygun mekanizmalar olusturulmasini saglar.

IKIYK ile IRK tarafindan kendisine sunulan degerlendirme ve oneriler dogrultusunda gelecege
iliskin stratejik eylemler belirler.

Risk yonetimi konusunda IKIYK’den ve i¢ denetim biriminden giivence alir ve idaresinde risklerin
etkili yonetilip yonetilmedigine iligkin kanitlar1 bakana sunar.

Risk yonetimi siireglerinin tutarliliginin saglanmasini gozetir.

Izleme raporlarmi inceler ve risk yonetiminin etkinligini saglar.

Ozellikle stratejik risklerin yonetiminde drnek davranislar sergiler.

Risk yonetiminin tiim asamalarinda ¢aliganlar tesvik eder

I¢ Kontrol Izleme ve Yonlendirme Kurulu (IKIYK)

Idarenin RSB’sini hazirlayarak iist ydneticinin onayina sunar.

Idarenin risk y&netimi kiiltiiriiniin olusturulmasinda politikalar belirler.

Risklerin kurumda tutarh bir sekilde yonetilmesini gozetir.

Harcama birimlerine ait risklerden ortak yonetilmesi gerekenleri ve bunlara iligskin politika ve
prosediirleri belirleyerek koordine etmesi agisindan IRK ’ye bildirir.

Diger idarelerle ortak yonetilmesi gereken riskleri belirler ve bunlari IRK’ye bildirerek ilgili
idarelerle ortak yonetilmesi konusunda gerekli 6nlemlerin alinmasini saglar.

IKIYK RSB’de belirledikleri siklikta toplanarak idarenin risk ydnetim siireclerinin etkili isleyip
islemedigini ve risklerde gelinen durumu degerlendirerek iist yoneticiye raporlar.

Sayistay ve i¢ denetim raporlarindan da yararlanarak iyi uygulama orneklerinin tespit edilmesini ve
yayginlagtirilmasini destekler.

Idare Risk Koordinatirii (IRK)

1. Risk yonetimi ¢ergevesinde Birim Risk Koordinatorlerini (BRK) toplantiya ¢agirir.
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2. Her bir BRK tarafindan raporlanan birim risklerinden yola g¢ikarak Konsolide Risk Raporunu
hazirlar; bu raporu belirlenen dénemlerde IKIiYK ve iist ydneticiye sunar. Bu raporla birlikte
izlenmesi gereken dnemli riskleri ve kendi degerlendirmelerini de raporlar.

3. Diger idarelerin IRK’leri ile ortak risk alanlarma iliskin konularm gériisiilmesi ve bunlarin idare
icerisinde koordinasyonundan sorumludur.

4, Birimlerin risk yonetimi konusundaki ihtiyaglarimi belirleyerek bunu her toplanti Oncesinde
IKIYK ’ye raporlar.

5. IKIYK’nin gériisleri, tavsiyeleri ve kararlarina iliskin BRK ’lere geri bildirim saglar ve idarenin risk
yonetim siireclerinin tutarli olmasi konusunda gerekli 6nlemleri alir.

Birim Risk Koordinatorii (BRK)

Birim Risk Koordinatorii, birim yoneticisi tarafindan; birimin gorevleri ve i¢ kontrol uygulamalar
konusunda birikimli ve tecriibesi olan kisiler arasindan belirlenir. Ancak teskilat yapisinin kiigiikliigii ve
personel sayisinin yetersizligi gibi nedenlerle BRK belirlenmesinde giicliilk bulunan idarelerde birim
yoneticisinin, BRK olmasi1 miimkiindiir.

1. Birimin hedeflerini etkileyebilecek risklerin tespit edilmesini koordine eder ve rehberlik saglar.
Tespit edilen riskleri alt birimlerin bilgi ve uzmanliklarindan yararlanarak faaliyetleri ile eslestirir ve
tiim 6nemli konularin ele alinmasini saglar.

2. Yillik olarak belirlenen risk kayitlarii ve ilgili raporlar1 idare tarafindan belirlenecek periyotlarla
gdzden gecirir (aylik, 3 aylik gibi) ve birim ydneticisinin de onayimn1 alarak IRKye raporlar.

3. Alt Birim Risk Koordinatorlerinin (ARK) raporladiklari riskleri birim diizeyinde izler. Mevcut
risklerdeki degisiklikleri ve varsa yeni riskleri degerlendirerek birim yoneticisinin uygun goriisiinii
alarak IRK’ ye raporlar.

4. Yillik olarak, daha once belirlenmis veya yil igerisinde ortaya cikabilecek risklerin iyi yonetilip
yonetilmedigine dair kanitlar1 IRK’ye sunar.

5. IRK ve IKiYK’nin gériisleri, tavsiyeleri ve kararlar1 dogrultusunda varsa ARK’lere geri bildirim
saglar.

6. Risk yonetimiyle ilgili egitim ihtiyaglarini tespit eder.

Alt Birim Risk Koordinatérii (ARK)

Risklerin alt birim diizeyinde yonetilmesinin uygun gorildiigii idarelerde Alt Birim Risk
Koordinatorii, alt birim yoneticisi veya gorevlendirdigi kisidir. ARK, risk yonetim faaliyetlerinin alt birim
diizeyinde koordinasyonundan sorumludur.

1. Alt birim diizeyindeki risklerin tespit edilmesi, degerlendirilmesi, cevap verilmesi, goézden
gecirilmesi ve raporlanmasi gorevlerinin yerine getirilmesini koordine eder.

2. Idarenin risk stratejisine uygun olarak alt birimin faaliyetlerine ait yeni tespit edilen riskleri, risk
puan1 degisenleri ve bunlar azaltmakta kullanilan kontrollerin etkinligini BRK’nin belirledigi
periyotlarla BRK’ye raporlar.

3. IRK tarafindan talep edilen bilgi ve belgeleri de vermekle yiikiimliidiir.

Calisanlar
Risk yonetiminin bagarisi ¢alisanlarin risk yonetimini sahiplenmesine baglidir. Dolayisiyla, her bir
calisan, gorev alani cercevesinde risklerin yOnetilmesinden (risklerin tespit edilmesi, degerlendirilmesi,
cevap verilmesi, gozden gecirilmesi ve raporlanmasi) sorumludur. Calisanlar;
1. Yeni ortaya c¢ikan ve degisen riskleri tanimlamak, iletmek ve bunlara cevap vermek yoluyla

birimlerinde risk yonetimi siireclerine dogrudan katkida bulunur.
2. Gorev alanindaki riskleri, idare tarafindan belirlenen yetki ve sorumluluklar ¢ercevesinde yonetir.
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3. Gorev alanindaki risklerin iyi yonetilip yonetilmedigi konusunda ARK’ye; ARK bulunmadigi
durumlarda BRK’ye gerekli kanitlar1 saglar.

Calisanlar, riskleri tespit etmek ve ilgili risk koordinatoriine iletmek konusunda tereddiit
yasamamalidir.

I¢ Denetim Birimi

I¢ denetim birimi, risk yonetimi siirecinin etkili olup olmadig, risklerin gereken sekilde yonetilip
yonetilmedigi hususunda incelemeler yaparak iist yoneticiye mevzuatlar ¢ercevesinde gerekli raporlamalari
yapar. lIdareler risk yonetim siirecinin kurulmasi ve gelistirilmesinde, i¢ denetim birimlerinin
kolaylastiricilik ve egitim gibi danismanlik hizmetlerinden yararlanabilirler.

Strateji Gelistirme Daire Baskanlhig

1. lidarede risk ydnetimine iliskin ¢alismalari koordine eder ve i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi
kapsaminda risk y&netiminin etkinligini de degerlendirerek belirli dénemler halinde IKIYK’ye
raporlar.

2. Risk yonetimi siireglerinin idarenin tiim birimlerinde etkin islemesini saglamak {izere teknik destek
ve rehberlik hizmeti verir.

3. Sekretarya hizmetlerini yiiriitiir.

Risklerin Degerlendirilmesi

Risklerin degerlendirilmesi, risklerin ger¢eklesme ihtimalini, ger¢eklesmesi halinde olas1 etkilerinin
onceden belirlenmesi ve yonetimin bu risklere nasil karsilik vereceginin belirlenmesidir. Amacimiz risklerin
en kritik olanlarini kontrol altina alabilmek i¢in riskleri ve biiyiikliiklerini belirlemektir.

Risklerin Tespit Edilmesi

Riskin tespit edilmesi, riskin teshisi anlamina gelmektedir. Kurumun misyon, vizyon, stratejik amag
ve hedeflerinden yola ¢ikarak, karsilasilabilecek muhtemel tehdit ve firsatlarin tespit edilmesidir. Kurumlar
her yil planli bir sekilde ama¢ ve hedeflerine yonelik riskleri belirlemelidir. Risk tanimlanirken
faydalanilacak yontemler;

» Siregteki yoOnetici ve personel ile gorlisme yapmak ve bu goriismelerde birlikte beyin firtinasi
gerceklestirmek

» Siirece iliskin mevzuat1 incelemek

» Siirecte gorevli olan yonetici ve personele anketler vermek

« Isleri yerinde gozlemlemek ve isleri yiiriiten personel ile birlikte gercek bir is iizerinden akis1 takip
etmek

* Gecmiste siirecte yasanmis olumsuzluklari, sorunlari, darbogazlar1 ve suistimalleri aragtirmak, ge¢cmise
doniik bilgi almak

« Siire¢ yonetici ve personelinin siiregte en ¢ok zorlandiklari veya sikayet ettikleri konular1 6grenmek

+ Siirec ve alt siireglerine iliskin olarak diger kurumlarda gdrev yapan yonetici ve uzmanlarin goriislerini
almak olabilir.

Beyin Firtinas1 Yontemi
Beyin firtinas1 yonteminde, siiregte gorev yapanlarla birlikte calisilarak, silirecin alt siireclerine

yonelik bilgi ve tecriibelerinden faydalanilir. Bu yontemden faydalanacak siire¢ sorumlularinin dikkat etmesi
gereken hususlar;

+ Siirece iliskin mevzuatin gézden gegcirilmesi
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* Beyin firtinasi yapilacak kisiler ile uygun bir ortam ve saatte bir toplant1 organize edilmesi
» Toplantiya katilanlara, risk kavrami, risklerin neden belirlendigi, nasil belirlenecegi, risk tespit
sorulari, etki ve olasilik hesaplamalart ile ilgili bir bilgilendirme yapilmasi olarak sayilabilir.

Alt siirecin her bir is adimi i¢in beyin firtinas1 yontemi ile risklerin tespitinde asagidaki sorulardan
faydalanilabilir:

« Is adim1 hangi kosul/durumlarda gerceklestirilemez; hatali ya da eksik gerceklestirilebilir?

« Is adim1 dogru yerde mi; daha uygun bir yerde olabilir mi? is adim1 kendisinden énce ve sonra gelen

is adimlar1 ile uyumlu mu?

+ Is adim1 ekonomik ve verimli yiiriitiiliiyor mu?

« Is adim yetkili kisilerce mi gergeklestiriliyor?

o Is adim manuel mi yiiriitiiliiyor? Ne tiir hatalar yapilabilir?

+ Is adimi cevresel faktorlerden nasil etkilenebilir?

« Is adiminda kullanilan kaynak ya da varliklar zarar gérebilir mi?

+ [sadiminda kullanilan sistem/donanim/yaziim ¢ékebilir mi?

+ Isadiminda bir hata olur ise siirecte diger adimlar etkilenebilir mi?

+ Is adiminda yolsuzluk yapma imkani var mi?

Risk Tiiriiniin Belirlenmesi

(a) Stratejik Risk: Kurumsal amag¢ ve hedefleri dogrudan olumsuz etkileyebilecek risklerdir. Bir
riskin stratejik bir risk olabilmesi i¢in, o risk gergeklestigi takdirde ortaya cikacak olan etkinin
(kaybin) mutlaka stratejik ama¢ ve hedefleri ciddi Olclide sekteye ugratiyor olmasi
gerekmektedir.

(b) Yasal Risk: Kanunlarin ve yasal diizenlemelerin degismesinden, bunlarin dogru anlasilamamasi
nedeni ile veya kasitli olarak bunlara uygun hareket edilmemesinden kaynaklanan risklerdir.

(c) Operasyonel Risk (Faaliyet Riski): Kurum siire¢ ve faaliyetlerine yonelik risklerin belirlenip
dogru sekilde ifade edilmesidir. Faaliyet risklerinin belirlenmesinde en etkin yol, yukarida
bahsedildigi iizere siire¢ odakl1 bir yaklasim izlemek, is akislar1 izerinden riskleri tespit etmektir.
Kurum ig1 iiretilen bilgi, belge, rapor ve evrakin hatali, eksik veya hi¢ yapilmiyor olmas1 nedeni
ile kaynaklanabilecek kayiplar da raporlama riski olarak belirlenecektir.

Riskin Ol¢iilmesi
Tiim riskler belirlendikten sonra beyin firtinas1 katilimeilari riskin etki ve olasiligini oylar.
Riskin Diizeyi (Seviyesi) = ETKI x OLASILIK seklinde hesaplanacaktir.

Riskin etkisi (siddeti) ve olasiligr (gergeklesme ihtimali) hesaplanirken, risk Olceklerinden
faydalanilacaktir. Risklerin gerceklesme olasiligi, hangi siklikla gercekleseceginin veya hangi yiizde
orantyla gercekleseceginin tahmin edilmeye calisiimasidir. Olgmenin ikinci boyutu ise, olasi risklerin
gerceklesmesi halinde meydana getirecegi zararin boyutunun tahmin edilmesidir.

Risklerin etki ve olasiliklarinin belirlenmesinde besli 6lgek kullanilacaktir. Risklerin etki boyutunun
degerlendirilmesinde kullanilacak besli dlgek; onemlilik yok, kiiciik seviyede dnemli, orta sevivede onemli,
yiiksek seviyede onemli, ¢ok yiiksek seviyede onemli olarak siralanabilir. Olasilik degerlendirmesinde ise
onemsiz, kiiciik, orta, yiiksek ve ¢ok yiiksek olarak siralanabilir. Baz1 riskler felaket boyutundadir ve yiiksek
etkiye sahip olmakla beraber ortaya ¢ikma olasiliklar1 diisiiktiir. Bagka riskler ise diisiik etkiye sahip olmakla
birlikte meydana gelme olasiliklar yiiksektir ve toplamda 6nemli olabilmektedir.

Risk etki ve olasilig1 oylandiktan sonra, belirli bir riskin etki ve/veya olasilig1 i¢in verilen en yliksek
ve en diisiik puan arasinda biiyiik bir farklilik oldugu durumlarda en yiiksek puani veren kisi(ler) dncelikle
neden en yiiksek puani verdigi konusunda savunma yapmali ve digerlerini kendi puanlarini yiikseltmeleri
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icin ikna etmeye calismalidir. Daha sonra, en diisiik puan1 veren kisi(ler), neden en diisiik puani verdigi
konusunda savunma yapmali ve digerlerini kendi puanlarini diisiirmeleri i¢in ikna etmeye c¢alismalidir.
Savunmalar yapildiktan sonra herhangi bir savunmadan ikna olan herkese puanini degistirme firsati
verilmelidir. Katilimcilar, risk puanlari konusunda hemfikir olduktan sonra en dncelikli riskten baslayarak
biitlin riskleri ilgili degerleriyle birlikte riskler kaydedilmelidir.

Etki
lhmal Minor Yikici
edilebilir

Orta Orta Yiksek Yiksek Yiksek
Dusik Orta Orta YUksek Yiuksek

-

® Dusik Orta Orta Orta Yiksek

5 -

i el L Dustik Dustk Orta Orta Yiiksek
el Dusak Dustk | Dusuk | Orta Orta

Etki-Olasilik Degerlendirmesi

RiSKLERE CEVAP VERILMESI

Risklere cevap verilmesi, idareler tarafindan tespit edilen ve risk istahlar1 c¢ergevesinde
degerlendirilen risklere verilecek yanitin ne olacagmin belirlenmesi ve bu baglamda beklenen tehditlerin
azaltilmas1 ve/veya ortaya ¢ikacak firsatlarin degerlendirilmesidir.

Risklere Nasil Cevap Verilir?

e Riskleri ve firsatlar1 analiz sonuglarina gore sirala.
e Riskin igerigine gore cevabini belirle;

« Kabul Et: S6z konusu riske ragmen riskin sonuglarina katlanilma karar1 verilerek faaliyetlere
devam edilmesidir. Bu yontem, diisiik risk durumlari i¢in uygundur.

« Kontrol Et: Riskler kontrol altinda tutulmaya, baska bir deyisle etki ve olasiliklari azaltilmaya
caligilmaktadir. Risk olasiliginin azaltilmasi, uygun kontrollerle, olaylarin istenmeyen
etkilerinin olugsma ihtimalinin azaltilmasi anlamina gelmektedir.

+ Devret/Paylasmak: Risklerin yonetilebilecegine dair bir kaninin bulunmadig: fakat kurumun
stratejileri ve hedeflerine gore bu riskli faaliyetin birakilmasinin da miimkiin olmadigi
durumlarda riskli faaliyetin kurum dis1 tiglincii taraflara transferi edilmesidir.

* Kagm: Riskin meydana gelmesine veya artmasina neden olan faaliyetlere hi¢ baglanilmamasi
veya risk olusturabilecek faaliyetin sonlandirilmasidir.

e Verilecek cevabin faydasinin, getirecegi maliyetten yliksek olmasina dikkat et.

~ KONTROLFAALETLERI

Idare, i¢ Kontrol calismalar1 kapsaminda; kurumsal diizeyde ve faaliyetler diizeyinde belirlenen
risklere iliskin uygun kontrol faaliyetleri olusturacaktir. Kontroller, risklerin etkisi (siddeti ya da zarari) ya
da olasiligii (gerg¢eklesme ihtimali ya da siklig1) azaltarak, riski kurum agisindan kabul edilebilir diizeye
indiren faaliyetlerdir.
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Baz1 6rnek kontroller sunlardir:
* Yangin sondiiriiciiler
* Diizenli sekilde test edilen, giincellenen ve personele duyurulan bir afet plani
* Cift imza uygulamasi
» Gorevler ayrihig1 (Tek bir kisiye, bir islemin veya etkinligin tiim riskli yonlerini kontrol etme
yetkisi verilmemesi)

« Yetki devri
* Onay mekanizmalar1
* Limitler

* Mevzuat, is prosediirleri, el kitaplar1, rehberler, standartlar

+  On mali kontrol

» Kasa sayimlari, Hesap mutabakatlari, Hesaplarin incelenmesi

* Raporlarin yoneticiler tarafindan gézden gegirilmesi

* Oryantasyon egitimleri

+ s bagi egitimleri

» Biitge ve fiili harcamalarin karsilastirilmasi

» Kasa/banka sorumlusu ile muhasebe kaydi yapanlarin farkl: kisiler olmast

» Elektronik is ve belge yonetim sistemi

* Bilgi giivenligi tatbikatlar

» Sifre-parola uygulamalari

* Envanter sayimlari

+ I siirekliligi planlari

*  Yazili gorev emirleri

* Veri mutabakat1 aracilig1 ile verilerin eksiksiz oldugunun dogrulanmasi

*  GoOzetim prosediirleri (Yoneticilerin bagkalarina gérev vermesi, gorevin yerine getirilmesinde
kendi gozetim sorumluluklarini ortadan kaldirmaz.)

KONTROL FAALIYETLERININ SINIFLANDIRILMASI

Kontrollerin tespit edilmesinden sonraki asama, kontrollerin siniflandirilmasidir. Kontrol faaliyetleri dort
ayri siniflandirmaya tabi tutulmaktadir.

+  Onleyici,

» Tespit Edici,

e Diizeltici,

* Yonlendirici Kontroller.

Onleyici Kontroller

Risklerin gerceklesme olasiligini azaltip idare tarafindan kabul edilebilir seviyede tutmak icin
yapilmasi gereken kontrollerdir. Maddi ve gayri maddi haklar (fikri varliklar vb.) ile kayitlarin giivenligi,
cikar ¢atismasini engellemek i¢in gorevler ayriligr ilkesinin uygulanmasi, 6n mali kontrol islemleri 6nleyici
kontrollere 6rnek verilebilir.

Tespit Edici Kontroller

Riskler gerceklestikten sonra meydana gelen zarar ve hasarin ne oldugunun tespiti amaciyla yapilan
kontrollerdir. Tespit edici kontroller 6ncelikle, risklerin gergeklesip ger¢eklesmedigini anlamak amaciyla
yapilir. Ayn1 zamanda bu kontroller, risklerin gergeklesme olasilifini azaltict bir etki de yapmaktadir.
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Riskler gerceklestikten sonra meydana gelen zarar ve hasarin ne oldugunun tespiti amactyla yapilan
kontroller de bu kapsamdadir. Harcama sonrasi kontrolleri de bu kapsamda diisiinmek gerekir. Donemsel
sayimlar/fiziksel envanterler, biitce takipleri, islerin amirler tarafindan gozden gegirilmesi, sistem
loglamalar1 6rnek olarak verilebilir.

Yonlendirici Kontroller

Bilgilendirme, koruma, davranis sekli belirleme gibi dolayli faaliyetlerle riskleri kontrol etme
yontemidir. Rehberler, resmi goriisler, el kitaplari, brosiirler, afisler gibi uygulamaya yonelik diizenlemeler;
amagc, hedef, faaliyet ve projelere iliskin yazili birim ve alt birim gorev tanimlari; gorev dagilim ¢izelgeleri
yonlendirici kontrollere 6rnek verilebilir.

Diizeltici Kontroller

Risklerin  gerceklestigi durumlarda, istenmeyen sonuclarin etkisinin giderilmesine yonelik
kontrollerdir. Sozlesmelere yersiz 6demelerin tahsil edilmesine iligkin hiikim konulmasi, muhasebe
diizeltme kayitlar1 ve performans takip uygulamalar1 bu kategoriye sokulabilir.

KONTROL FAALIYETLERI BELIRLENIRKEN DiKKAT EDILECEK FAKTORLER
Kontrol faaliyetlerinin;

Kimler/hangi birimler tarafindan gergeklestirilecegi

Hedeflenen bitis tarihleri

Uygulanmasi i¢in gerekli kaynaklar

Kritik basar1 faktorleri

Nasil dokiimante edilecegi

Izlenmesine yonelik siirecler dnceden belirlenmelidir.

SourwdE

KONTROL FAALIYETLERI BELIRLENIRKEN VE UYGULANIRKEN iZLENECEK ADIMLAR

1. Admm: Riskler degerlendirilirken, sistem ve siireglere bakilarak risklerle ilgili mevcut kontrollerin
olup olmadigi tespit edilir. (Risklerin ilk defa degerlendirilmesi durumu dikkate alindiginda;
idarelerin mevcut tiim kontrollerinin bir envanterini ¢ikararak bunlari gdzden gecgirmesi, boylece
idarenin hedefleri ve belirli bir riskle eslestirilemeyen kontrollerin uygulamadan kaldirilmas: yararl
olacaktir.)

2. Admm: Mevcut kontrollerin riskleri kontrol etmede etkili/yeterli olup olmadigi degerlendirilir.

3. Admm: Mevcut bir kontroliin bulunmadig1 veya etkili/yeterli olmadigina karar verilmesi halinde,
yeni ve/veya ilave kontrol faaliyeti belirlenir. Bu adimda birden fazla kontrol faaliyeti segmek uygun
olabilir. Secilen herhangi bir yeni kontrol faaliyetinin fayda-maliyet degerlendirmesi yapilmalidir.

4. Adim: Mevcut kontrol faaliyetleriyle etkili/yeterli bir sekilde yonetildigi degerlendirilen risklere
iliskin olarak yeni kontrol faaliyeti 6ngdriilmez ve mevcut kontroller devam ettirilir.

5. Adim: Risk sorumlular tarafindan, risk kaydi onaylandiktan sonra yeni kontrol faaliyetleri,
ongoriilen baslangig¢ tarihinde uygulamaya konulur ve risk sorumlularmin, hem yeni kontrollerin
hem de devam etmekte olan mevcut kontrollerin izlenmesini saglamalar1 gerekir.
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6. Admm: Ortak risk alanlarmna iligskin i¢ ve dis paydaslar, ilgili kontrol faaliyetlerinden ve bunlarin
etkin bir sekilde uygulanip uygulanmadigindan yazili olarak haberdar edilir.

7. Admm: Riskler raporlanirken yeni kontrol faaliyetlerinin ve devam etmekte olan mevcut kontrollerin
nasil isledigini yoneticiye/risk koordinatoriine bildirir. Bu raporlama, yeni kontrol faaliyetlerinin ve
devam etmekte olan mevcut kontrollerin etkilerini belirterek ve her tiirlii kanit1 rapora ekleyerek,
nelerin olup bittigini 6zet olarak sunma seklinde gerceklesir.

Kontrol Faaliyeti
Risk Onlem ” |
Faaliyet Sorumlu ontrol | 4 eme Yontem
Zamam
Risk 1 | Riski Personele teknik bilgiye dayal: | Bilgi Islem | Mayis Bilgi Islem | Egitim
Personelin Azaltmak egitim verilmesi Birimi 2016 Birimi
teknik bilgisinin
yetersizligi Riski Danigsmanlik alinmast Bilgi Islem | Ocak 2016 | Bilgi islem | Damigmanlik
Azaltmak Birimi Birimi

Ornek Risk-Kontrol Faaliyeti Tablosu

DORDUNCU BOLUM
YONETIM BILGI SISTEMININ
IC KONTROLDE ONEMI
(BILGI VE ILETISIM)

Idare tarafindan yiiriitillecek ve uygulanacak her bir islem mutlak surette karar almay1 gerektirecegi
icin, bu siire¢ boyunca karar vericilerin ihtiyag duyduklari bilgilere; dogru, zamaninda, eksiksiz, uygun
formlarda ve en az maliyetle ulasabilmesi son derece 6nemlidir. Bu kapsamda faaliyet alanlarinda bulunan
mevcut ham ve islenmemis verilerin; siniflama, kaydedilme, raporlama, kopyalama ve arsivlenme gibi
belirli bir takim bilgi isleme stire¢lerine tabi tutulmasi ve sonrasinda bu verilerden, karar alma siireclerinde
kullanilacak dogru formlarda bilgilere ulagilmasi saglanmalidir. Aksi takdirde, bilgi isleme siirecine dahil
edilmeyen veriler daha kullanilmadan yok olma riski ile karst karsiya kalacak ve zamanla islevini
kaybedecektir.
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Yonetim bilgi sistemleri bu alanda sorumluluk iistlenerek, karar alma siireglerinde ihtiya¢ duyulan
bilgilerin, yonetime uygun formlarda iletilmesi noktasinda gerekli olan alt yap1 ve iletisim kanallarim
sunabilecektir. Bu g¢ercevede, yonetim bilgi sistemlerinin amaci, gereksinim duyulan dogru, giivenilir,
eksiksiz ve Oz bilginin, en kisa siirede ve en uygun maliyetle ilgili kisiye iletilmesi olarak ifade
edilebilir. Kamu idarelerinde, yonetim bilgi sistemlerinin kurulmasi i¢in c¢alismalar belirli bir plan
cercevesinde yapilmali ve sisteme iliskin alt yapiyr olusturacak unsurlarin etkinli§i en kisa siirede
saglanmalidir. Kapsamli bir ihtiya¢ analizi yapilmali ve kurum yonetiminin karar alma siireclerinde ne tiir
bilgilere ihtiya¢ duyacagi tespit edilmelidir.

Bilgi Ihtiyacinin Planlanmasi

Bilgi ihtiyacinin planlanmasi, stratejik amag¢ ve hedefler ile performans hedeflerinin ve bu hedeflere
ulasmak icin bilgi ihtiyaglarinin belirlenmesi ile baslar. Idarenin faaliyetlerini etkin bir sekilde siirdiirebilmesi
amaciyla, stratejik diizeyden operasyonel diizeydeki faaliyetlere kadar tiim asamalarda;

e Kimin,
e ne tiir bilgiye,
e nezaman,

e hangi kaynaklardan ve
e hangi kapsamda ihtiyag duyacagiin degerlendirilmesini igermektedir.

Daha sonra yonetim bilgi sistemleri i¢cinde kullanilacak bilgilere iliskin, sisteme bu verileri saglayacak
birim ve personelin belirlenmesi gereklidir. idarenin bilgi sistemlerinin &zellikleri ile bunlara iliskin
sorunlar1 ve ¢dzliim Onerilerini igeren mevcut durum ortaya konarak kurum yonetimleri tarafindan yonetim
bilgi sistemleri kurulumuna iligkin ii¢ farkli tiirde karar alinabilir.

e Mevcut bilgi sistemleri ile faaliyetlerin devamina yonelik verilecek kararlar olabilir ki, bu tercihten,

yonetimde, yoOnetim bilgi sistemleri kurulmasma yonelik bir iradenin heniiz olusmadigi
anlagilmaktadir.

e Mevcut durumda uygulamada olan sistemlerin birbiriyle uyumunun ve entegrasyonunun saglanmasi
suretiyle Yonetim Bilgi Sistemlerine ulasilmas1 olacaktir.

e Uygulamada olan bu mevcut sistemlerden tamamiyla vazgegilerek sifirdan yonetim bilgi sistemleri
olusturulmasi yoniinde karar verilmesi seklinde ortaya ¢ikabilir.

Bilginin Olusturulmasi ve Toplanmasi

Bilginin olusturulmas1 ve toplanmasi, ydnetici ve personelin gorevlerini yerine getirebilmeleri igin
gerekli ve yeterli bilgiye zamaninda erisebilmeleriyle ilgilidir.Bu asamada dncelikle bilginin idare agisindan
degeri belirlenmeli ve bilgiye ihtiya¢ duyacak Kkisilerin bilgiye zamaninda ulasabileceklerinden emin
olunmalidir.

Bilginin Toplanacagi Bashca Kaynaklar:

e Talimatlar, onaylar, 6deme emri belgeleri, makbuzlar, dilekceler

e Hizmetten yararlananlar, tedarik¢iler veya diger kamu idareleri ve birimler arasindaki bilgi ve
belgeler

e Plan ve programlar, biit¢e teklifleri, tahminler, ¢alisma/is planlari/operasyonel planlar,

e Taslaklar, gorev tanimlari,

e Raporlar, 6zet notlar, politika, gerekce ve faaliyetleri destekleyen diger dokiimanlar,

e Toplant1 dokiimanlari, giindem ve kararlara iligkin kayitlar
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e Komisyon dokiimanlari, tutanaklar, tiyelerin listesi

e Bilgi talepleri ve cevaplar, e- postalar, cevap formlari

e Sablonlar, ilgili talimatlar, her tiir formatta tamamlanmis cevaplar

e Yararlanici kayitlari, bagvurular, degerlendirmeler, telefon goriismeleri
e Bilgisayar ortamindaki her tiir veri

e Diger kaynaklar.

Orta vadede, idare genelinde “kurumsal bilgi haritas1” olusturulmasi uygun olacaktir. Bu sayede
ihtiya¢ duyulan bilgiye ve uzmanliga hizli erisim saglanabilecektir. Bilgi haritasi, oncelikle birimler
diizeyinde, daha sonra da kisilerin uzmanlik ve tecriibelerine gore calisanlar diizeyinde olusturulmalidir. Bu
tarz bir yap1 olusturulurken idarenin organizasyon semasindan ve daha alt diizeyde birimler i¢inde yapilmis
gorev dagilimlarindan faydalanilabilir. Kurumsal bilgi haritasinin olusturulmasi ve islevsel hale gelmesi ile
su soruya rahatlikla cevap verilebilecektir: “Kim, ne biliyor?” Ornegin; personel bilgisi, biitce bilgileri ya da
arsiv bilgilerinin kimin/kimlerin elinde bulundugunun (hangi daire, hangi personel vb.) ve bu bilgiler
arasindaki iligkinin tespiti miimkiin olan en kisa siirede yapilabilecektir.Ydnetim bilgi sistemlerinin kurulma
stirecinde karsilagilacak muhtemel riskler analiz edilmelidir. Kamu kurumlarinda bilgi paylasimi konusunda
gozlenen direncin, bu asamada 6nemli O6lgiide sorun olusturabilir. Dolayisiyla, ayni kurumda iiretilen
bilginin, farkli birimler arasinda paylasilmasi noktasinda yasanacak olumsuzluklar, yonetim bilgi
sistemlerinin basariya ulasmasi yolunda karsilagilacak olasi risklerden biri olarak goriilebilir. Ancak,
iiretilen bilgilerin kurumsal bilgi 6zelligi tasidigi ve s6z konusu verilerin paylasilmadik¢a ve ilgililere
aktarilmadik¢a katma deger yaratmasinin miimkiin olamayacagi unutulmamalidir.

Bilgi paylasimina yonelik alginin gelismedigi organizasyonlarda, ihtiya¢ duyulan bilginin, yonetim
kademelerine ve diger ilgililere dogru, eksiksiz ve uygun zamanli olarak iletilmesi miimkiin olmamakta ve
bilgi paylasimi hususunda gosterilen isteksizligin, gereksiz tutuculugun ve biirokrasinin varligi, yonetim
bilgi sistemlerinin kendisinden beklenen fonksiyonlar1 yerine getirebilmesi noktasinda énemli bir engel ve
risk teskil etmektedir.

Son olarak da, yonetim bilgi sistemleri siirecine iliskin tiim bu faaliyetler zamana yayilmali ve
yonetim bilgi sistemleri, kisa siirede islerlik kazandirilacak ve ¢ikti liretmeye baslayacak mekanizmalar
olarak goriilmemelidir. YBS’lerin gerek teknoloji alanindaki gelismelere gerekse yonetimin ihtiya¢ duydugu
bilgi alanlarinda meydana gelebilecek degisimlere ve farkl taleplere karsi siirekli olarak dinamik tutulmasi
gerekmektedir.

BESINCI BOLUM

IC KONTROL IZLEME VE
DEGERLENDIRME

I¢ kontroliin ilk dort bileseni - kontrol ortamu, risk degerlendirmesi, kontrol faaliyetleri ile bilgi ve iletisim;
i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve isleyisi ile ilgilidir. Besinci unsur olan izleme ise i¢ kontroliin etkili bir
bicimde uygulanmasim siirdiirmek amaciyla sisteme yerlestirilmistir. i¢ kontrol sisteminin izlenmesi,

kurumun amag ve hedeflerine ulasmadaki basarisin1 6lgmekte 6nemli bir aragtir.
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Izleme, yonetime; etkili, ekonomik, verimli olmayan ve/veya usulsiiz prosediir ve sistemler ile etik
olmayan uygulamalara, zamaninda miidahale etme imkani saglar. izleme asagida belirtilen temel amaglar
icin gerceklestirilir:

e I¢ kontrol sistemine iliskin sorunlari zamaninda tespit edip giderebilmek,
e I¢ kontrol sisteminin etkinligini diizenli araliklarla teyit etmek,
e I¢ kontrol giivence beyanlar1 i¢in kanit olusturmak.

Izleme ile i¢ kontrol eksiklikleri zamaninda tespit edilir ve i¢ kontrol uygulamalar1, amaglarina uygun
bir sekilde gerceklestirilirler.

ROLLER VE SORUMLULUKLAR

Ust Yonetici

Ic kontrol sisteminin izlenmesinde temel sorumluluk iist yoneticiye aittir. 5018 sayili Kanunun 11.
maddesinde de bu husus vurgulanmis ve iist yoneticilerin mali yonetim ve kontrol sisteminin isleyisinin
gozetilmesi ve izlenmesinden sorumlu olduklar ifade edilmistir.

i¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu (IKIYK)

Uyum Eylem Planimin izlemesinin yapilmasi ve i¢ kontrol sisteminin araglarinin etkin bigcimde
olusturulmas1 amaciyla ydnlendirmelerin yapilmasi sorumlulugu IKIYK’dedir. Strateji Gelistirme Daire
Bagkanligi (SGDB) tarafindan i¢ kontrol sisteminin alt1 aylik degerlendirilmesi sonucu hazirlanan izleme
raporlarini degerlendirir ve varsa raporlara iligkin eksiklikler tamamlandiktan sonra uygun goriisiiyle st
yOneticinin onayina sunar.

IKIYK iiyesi, biriminde gergeklestirilecek I¢ Kontrol Uyum Eylem Plani ve Risk Y&netimi
caligmalarinin koordinasyonu saglamakla sorumludur.

Harcama Yetkilileri

Harcama yetkililerinin, sorumluluklar altindaki birimlerde i¢ kontroliin kurulmasi ve faaliyetlerin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak amagl izleme sorumluluklar vardir.

Harcama yetkililerinin sorumluluklar 6zetle soyle siralanabilir:

e ¢ kontrol uyum eylem planlarmin birim tarafindan gerceklestirilecek eylemlerini koordine
etmek, eylemleri gerceklestirmek i¢in calisma gruplarmin olusturulmasini saglamak, caligsma
gruplarinin ¢aligmalarin1 yonetmek ve yonlendirmek,

e Siirekli izleme sorumluluklar1 kapsaminda kendi birimlerinde i¢ kontrol sisteminin isleyisini
izlemek ve degerlendirmek,

e SGDB’ye i¢ kontrol sisteminin alt1 yillik degerlendirilmesine yonelik gerekli bilgileri saglamak,

Birimde risklerin tespit edilmesini, degerlendirilmesini ve kontrol dnlemleri alinmasini takip

etmek,

Birim risklerini izlemek ve degerlendirmek,

Alt birim risk eylem plan1 uygulamalariyla ilgili alt birim yOneticilerinden bilgi almak,

Birimleri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlar1 ekindeki giivence beyanlarini imzalamak

Kontrol 6z degerlendirmelerin yapilmasini saglamak,

I¢ ve dis denetim raporlarinda yer alan énerilere iliskin nlemler almak
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Diger Yoneticiler

Diger yoneticiler de kendi sorumluluk alanlarinda i¢ kontroliin etkin bir bi¢imde isleyisinden
harcama yetkilisine karsi sorumludur. Bu nedenle birimlerindeki tiim faaliyet ve islemleri izlemeleri
gerekmektedir. Isleyisin etkinligini saglamak icin alt birim risklerini izler, i¢ kontrol eksikliklerini tespit
eder ve birim yoneticisine durumu iletir.

Cahisanlar

Calisanlar kurumun giinliik faaliyetlerini detayli olarak bildiklerinden, mevcut kontrol faaliyetlerine
ragmen ortaya ¢ikan sorunlari ¢ok c¢abuk ve kolay tespit edebilmektedir. Bu nedenle calisanlarin
sorumlulugu kendi gorevlerini yiiriitirken i¢ kontrol sistemini de izlemek ve bir sorun tespit ettiginde
yoneticisini durumdan haberdar etmektir.

Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi

Bu kapsamda SGDB i¢ kontrol sistemini degerlendirme ¢alismalarini koordine eder. SGDB, i¢ kontrol
sisteminin izlenmesi kapsaminda; Uyum Eylem Plani izleme raporlarinin alinmasi ve izleme sonuglarinin
IKIYK ile iist yoneticiye sunulmak iizere konsolide edilmesinden, anketler, soru formlar1, ¢alistay gibi
izleme araglarindan yararlanarak yapmis oldugu degerlendirme sonucunda elde ettigi bulgular1 bir rapor
halinde iist yoneticiye sunmaktan sorumludur. SGDB yoéneticisi idarenin faaliyetlerinin etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak {izere i¢ kontrol siire¢lerinin isletildigine yonelik beyan1 imzalar.

I¢ Denetim Birimi

I¢c denetim biriminin, i¢ kontrol sisteminin yeterliligi, etkinligi ve isleyisiyle ilgili olarak ydnetime bilgi
saglama, degerlendirme yapma ve 6neride bulunma fonksiyonu bulunmaktadir. S6z konusu degerlendirme
ve Onerilerini iist yoneticiye ve birim yOneticilerine raporlamaktadir.

iZLEME YONTEMLERI

Izleme i¢in iki yontem bulunmaktadir: Siirekli izleme ve 6zel degerlendirmeler.
1. Siirekli izleme

I¢ kontroliin siirekli izlenmesi kurumun normal, tekrarlanan calisma faaliyetlerini kapsar. Bu tiir
izleme faaliyetleri arasinda diizenli nitelikteki yonetim ve gdzetim faaliyetleri ve personelin gérevinin icrasi
sirasinda aldigi diger 6nlemler bulunur.

Siirekli izleme, sistemlerin, siire¢lerin ve i¢ kontroliin etkin islemesini saglamak {izere idarenin
giinliik islerinin icine yerlestirilmelidir.

Sturekli izlemede;
e ¢ kontrol sisteminin etkili sekilde uygulandigmin dogrulanmast,
e Yazil prosediirlerin uygulama ile uyumlu oldugunun dogrulanmasi,
e Idarenin gorevlerinde, hedeflerinde ve/veya calisma ortaminda meydana gelen degisikliklerin
yansitilmasi,
e Gereksiz olan veya ¢akisan siireclerin tespit edilmesi,
e Yeni teknolojilerle ilgili tespitlerin yapilmasi,
e Mevzuattaki degisikliklerin takibi hususlar1 6nem tagimaktadir.

Asagida siirekli izleme faaliyetlerine iliskin bazi1 6rneklere yer verilmistir:
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e Mali raporlarin ve faaliyet raporlarinin gézden gegirilmesi ve degerlendirilmesi

e Stratejik plan ve performans programinda yer alan hedeflerin gergeklesmelerine iliskin
periyodik raporlarin degerlendirilmesi

e Periyodik degerlendirme toplantilar1 yapilmasi

2. Ozel Degerlendirmeler

Ozel degerlendirmelerin kapsamini ve sikligini esasen, risk degerlendirmesi ve siirekli izleme
prosediirlerinin etkinligi belirler. I¢ kontrol sisteminin etkinliginin degerlendirilmesi amaciyla yonetim ve
calisanlar tarafindan gercgeklestirilen degerlendirme faaliyetleridir. Hangi siklikta ve ne kadar siireli 6zel
degerlendirme yapilacagi, degerlendirmenin yapilacagi alanla ilgili yoneticinin bilgi ihtiyacina, o alanin
risklerine, kontrol eksikliklerinin durumuna ve stirekli izlemenin ne kadar iyi isledigine bagh olarak degisir.

Ozel degerlendirmeler; 6z degerlendirme calistaylari, soru formlari/anketlerinin kullanilmasi ve
caligma grubu olusturulmasi gibi araglarla gerceklestirilebilir.

iZLEME SURECI

Ust yoneticinin birimlerdeki i¢ kontrolii izledigini, aksakliklarindan haberdar oldugunu ve bu
aksakliklarin giderilmesini bekledigini birim yoneticilerine bildirmek amaciyla SGDB tarafindan olusturulan
birim-durum raporlarinin iist yonetici imzasiyla birim yoneticilerine gonderilmesi etkili olacaktir.

Birim yoneticilerinin de alt birim yoneticilerine ve personele gorevlerini i¢ kontrole uygun
gerceklestirmeye 6nem verdigini géstermesi amaciyla, birim yoneticileri kendi birimlerinde yilda en az bir
kez calisanlar1 ile periyodik i¢ kontrol degerlendirme toplantist yapmalidir. Izlemenin etkin bir bi¢imde
yiritiildigliniin personel tarafindan biliniyor olmasi, hem yaptiklar1 ise hem de i¢ kontrol sistemine daha
fazla katkida bulunmalarini saglar.

1. Birimde izleme

e ¢ kontrol sisteminin birimlerde etkinligini degerlendirmek iizere izleme formlart (Ek 1: Uyum
Eylem Plam izleme Formu) doldurulup durum tespit raporu hazirlanmalidir. Bu raporlar Uyum
Eylem Planinda belirlenen faaliyetlerin izlenmesinin saglanmasi amaciyla Harcama Yetkilisine liger
aylik periyotlarda sunulmalidir. I¢ Kontrol Sisteminin kurulum calismalari devam ederken aylik
olarak doldurulmasi uygun olacaktir. Ayrica sistemin kurulum calismalari bittikten sonra sistemin
risklere uyum saglayip saglayamadiginin degerlendirilebilmesi i¢in de hazirlanacak olup yiiksek risk
tespit edilen alanlarda aylik doldurulmasi 6nem tagimaktadir.

e Harcama yetkilisi, raporu degerlendirip gerekli Onlemlerin alinmasimi saglamalidir. Bu raporlar,
birimin faaliyetleri yiiriitiiliirken 6nlemlerin alinmas1 agisindan 6énemlidir. Raporun birim yoneticisi
imzastyla SGDB’ye gonderilmesi gerekmektedir.

e Birim yoneticileri ayrica kendi birimlerinde yilda en az bir kez c¢alisanlariyla i¢ kontrol
degerlendirme toplantilar1 gerceklestirmelidir.

e Risk yonetim siirecinin tamamlanmasiyla birlikte risklerin izlenmesi gerekmektedir. Faaliyet riskleri
giinliik is ve faaliyetler ilgili oldugundan dolay1 alt birim yoneticilerince siirekli izlenmesi, gerekli
degisikliklerin yapilmasi ve onlemlerin alinmasi1 gerekmektedir. Yine idarenin stratejik hedeflerine
ulasabilmesi agisindan birimin kendi performansina yonelik hedeflerini belirleyip, be performans
hedeflerine yonelik riskleri yonetmesi ve izlemesi gerekmektedir. Performans riskleri ve ilgili
kontrol faaliyetlerinin birim yoneticisi tarafindan izlenmesi saglanmalidir.
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. Yillik Degerlendirmeler

Oz degerlendirme calistaylar1 yapilmasi, anketlerin (EK 2: Ornek i¢ Kontrol izleme Anketi)
kullanilmas gibi araglarla dzel degerlendirmeler yapilmalidir. i¢ kontrol sisteminin genel olarak
degerlendirildigi ¢alistaylar ile risklerin ve risklere yonelik kontrol faaliyetlerinin belirlendigi
caligtaylar yapilmasi i¢ kontroliin etkinligini degerlendirmeye yonelik dnemli yontemlerdir. Risk
envanterindeki risklerin yeniden gozden gecirilmesi, varsa yeni risklerin tanimlarinin yapilmasi
veya bazi risklerin ¢ikarilmasi izleme faaliyetlerinin 6nemli bir agamasidir.

Yillik faaliyet raporlarimin I¢ Kontrol Sistemi ile uyumlandirilarak yorumlanmasi, sistemin
etkinligini izlemek icin 6nemli bir aractir.

Ic Kontrole iliskin i¢ Denetim raporlar1 sonuglarmin analiz edilmesi, ilgili harcama birimi ile
degerlendirilmesi ve denetlenen faaliyetler konusunda raporda yer alan oOnerilere iliskin
onlemlerin birim yoneticileri tarafindan alinmasi gerekmektedir.

D1s denetim/Sayistay raporlari

SGDB, i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi ve gelistirilmesi igin gerceklestirilen faaliyetler ile
sistemin isleyisi, etkililigi ve etkinligi konusundaki degerlendirmelere iliskin I¢ Kontrol Sistemi
Degerlendirme Raporu (Ek 3: I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu Formati) birimlerden
gelen izleme sonuglar1 konsolide edilerek hazirlanir.
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SONUC

I¢ Kontrol ¢alismalar1 kapsaminda, siirec ve risk yonetimine iliskin Genel Miidiirliik genelinde genis
capli bir calisma yiirlitiilecektir. Bu calisma, kurumsal ve faaliyet diizeyinde yiiriitillecek caligmalara
rehberlik etmek amaciyla hazirlanmigtir.

Kurumsal diizeyde; idarenin stratejik ama¢ ve hedeflerine yonelik riskler  belirlenecek,
degerlendirilecek ve onceliklendirilecektir. Faaliyet diizeyinde ise, siireglere iliskin risk yonetimi ¢aligmalari
yiiriitiilecektir. Kurumdaki tiim siirecler i¢in; risk belirleme, degerlendirme ve kontrol faaliyeti olusturma
adimlan takip edilecek ve ¢iktilar uygun sekilde raporlanacaktir.

Genel Miidiirliikte yiiriitiilecek risk yonetim caligmalarinin bir defaya mahsus hazirlanan bir rapor
olarak kalmamas1 i¢in, belirlenen risklerin ve bunlara iliskin kontrol faaliyetlerinin takip edilmesi ve
iyilestirilmesi esastir. Kurumsal risklerin izlenmesi iist yonetimin, faaliyet riskleri ve kontrol faaliyetlerinin
izlenmesi birim ydneticileri ve siire¢ sahiplerinin sorumlulugundadir. Risk yonetim ¢aligmalarinin, yilda en
az bir defa gdzden gecirilmesi gerektigi i¢ Kontrole iliskin mevzuatta ayrica vurgulanmaktadir.

EKLER

Ek 1: Uyum Eylem Plam izleme Formu

Uyum Eylem Plani izleme Formu

Dénem:

Birim

UNSUR

Standart Kod | Kamu I¢ Kontrol | Eylem | Ongériilen | Sorumlu | isbirligi | Cikti/ Sonuc Tamamlanma | A¢iklama
No Standardi ve | Kod No | Eylem Calisma | Yapilacak Tarihi

Genel Sart1 veya Grubu Birim
Eylemler | Uyeleri

Ilgili form doldurulup hazirlanacak rapora eklenecektir. Tespit raporunda i¢ Kontrol Uyum Eylem
Planinda siireklilik arz eden eylemlerin tamamlanma durumu, belirli bir donem i¢inde planlanan eylemlerin
tamamlanma durumu, tamamlanmadiysa gerekcesi, sorun ve eksiklikler ile ©Onerilere, i¢ Kontrol
Sistemindeki genel sorunlara yer verilecektir.

Ic Kontrol Sisteminin kurulmasmi takiben raporda risklerin durumu, risklere yonelik 6ngoriilen
kontrol faaliyetlerinin etkinligi gibi konulara da raporda yer verilecektir.

Ek 2: i¢ Kontrol izleme Anketi
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Bu soru formu i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi amaciyla tasarlanmistir. Ayrica, bu soru formu sayesinde
i¢c kontrol sisteminin degisen kosullar, kaynaklar ve riskler baglaminda hedeflere ulasmayi ne derece kolaylastirdigini
belirlemek de miimkiin olacaktir. Soru formunu cevaplandiranlarin sorulara verecekleri gercekgi yanitlar biiyiik 6nem
tasimakta olup i¢ kontrol sisteminin idaredeki gelismislik diizeyini belirlemek amaciyla kullanilacaktir. Birim yéneticileri
kendi birimlerinde i¢c kontrol sisteminin isleyisini ayrintili olarak degerlendirerek bu soru formunun doldurulmasindan
sorumludurlar. Bu ¢ercevede birim yéneticileri, Strateji Gelistirme Daire Baskanliginin(SGDB) rehberliginde
cevaplandiracaklari soru formunu SGDB’ye géndereceklerdir. SGDB bu soru formunu da kullanarak hazirlayacaklari
raporu list yéneticinin onayini aldiktan sonra Mali Yénetim ve Kontrol Merkezi Uyumlastirma Birimi’ne génderecektir.
Bu soru formunda, i¢ kontroliin bilesenleri esas alinmis olup bes béliim mevcuttur:

= Kontrol Ortami

= Risk Degerlendirme
= Kontrol Faaliyetleri
= Bilgi ve lletisim

*  jzleme

Her béliimde, yukarida sézii edilen bilesenler cergevesinde i¢ kontrol sisteminin isleyisine iliskin sorular
bulunmaktadir. Soru formunda verilen cevaplarin Kamu i¢ Kontrol Standartlarina uyum icin hazirlanan idare eylem
planlariyla da uyumlu olmasina dikkat edilmelidir.

Soru formundaki cevap béliimii EVET, HAYIR ve GELISTIRILMEKTE olmak iizere ii¢ secenekten olusmaktadir.
Cevap béliimiinde ayrica ACIKLAMA icin dérdiincii bir siitun yer almaktadir. EVET, ilgili soruda sézii edilen konularin
birimde gereken sekilde anlasildigi ve uygulandigi anlamina gelmektedir. HAYIR, bu konularin birimin genelinde
anlasiimadigi ve hayata gegirilmedi§i anlamina gelmektedir. GELISTIRILMEKTE, ilgili soruda sézii edilen konularin birimin
bazi béliimlerinde kismen anlasildigi ve uygulandigi anlamina gelmektedir. ACIKLAMA, béliimiinde varsa kanitlar ve
yorumlara yer verilmelidir. Sorularin devaminda, sorunun daha iyi anlasiimasina iliskin ynlendirmeler yer almaktadir.

=  Soru formunun degerlendirilmesinde her soru igin verilen cevabin puan tiiriinden karsiligi kullanilacaktir. EVET
cevabi icin 2 puan, GELISTIRILMEKTE cevabi icin 1 puan, HAYIR cevabi icin ise O puan iizerinden degerlendirilme
yapilacaktir. Soru formunun her béliimii icin ayri toplam puan hesaplanacadi gibi formun tamami igin de genel
toplam puan hesaplanacaktir.

= Birsoruya HAYIR cevabi verildiyse, ilgili alanlarin gelistirilmesi icin birim yéneticisi tarafindan adim atiimalidir.

*  Bir soruya GELISTIRILMEKTE cevabi verildiyse, birim yéneticisi ilgili alanda ilerleme kaydedilmesi icin
yapilabilecekleri degerlendirmelidir.

=  Bir soruya EVET cevabi verildiyse, bu o alanda gelistirilmesi gereken herhangi bir husus bulunmadigi anlamina
gelmektedir.

= Bu soru formunun bir 6z dederlendirme niteligi tasidigini ve i¢ kontrol sisteminin kamu idareleri icin yeni bir
uygulama oldugunu g6z éniinde bulundurarak gergekgi ve diiriist cevaplar vermeye 6zen gésteriniz.

=  Bu soru formunun doldurulmasinda tereddiide diistiigiiniiz durumlarda liitfen SGDB’ye basvurunuz. Strateji
Gelistirme Baskanli§i biinyesinde uygulamaya gecirilen ¢ Kontrol Sisteminin, beklenen kalitede calismasini ve
stirekliligini saglamak icin izlenmesi gerekmektedir.

i¢c Kontrol Sisteminin degisen hedeflere, kosullara, kaynaklara ve risklere uyum saglayip saglayamadiginin
degerlendirilebilmesi icin ekli sayfalarda verilen 82 soruyu yanitlamaniz beklenmektedir. Verilecek samimi yanitlarin
sonucunda ¢ikan deder, dederlendirilen i¢ Kontrol Sisteminin performans yiizdesini verecektir. Sonug dederi, asagidaki
tabloya gére yorumlanmalidir.
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% puani

A¢iklama

0-25

i¢ kontrol sisteminin gelisiminin en diisiik seviyede oldudunun géstergesi. Biraz
farkindalik olmakla birlikte i¢ kontrol mekanizmalarinin hentiz idarede
uygulanmadigi anlasiimaktadir. i¢ kontrol sisteminin kurulmasi igin acil rehberlik
ve ybénlendirmede bulunulmasi gereklidir.

26-50

i¢ kontrol sisteminin gelisiminin diisiik seviyede oldugunun géstergesi. i¢ kontrol
sistemine iliskin farkindalik ve anlayisin bulundugu, i¢c kontrol mekanizmalarinin
uygulanmasi i¢in ¢alismalara baslandigi anlasiimaktadir. Ancak ¢alismalarin
artarak devam etmesi ve uygulamaya gegilmesi gereklidir.

51-75

i¢ kontrol sisteminin gelisiminin orta seviyede oldugunun géstergesi. i¢ kontrol
mekanizmalarinin  uygulanmaya basladigi, ancak gelistirilmesi gerektigi
anlasiimaktadir.

76-90

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede oldudunun géstergesi. I¢
kontrol  mekanizmalarinin  uygulamasinin  yerlestigi  anlasiimaktadir.
Uygulamanin  biraz  daha gelistirilmesi icin  neler  yapilabileceginin
degerlendirilmesi uygun olacaktir.

91-100

i¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek seviyede oldudunun gdstergesi. i¢
kontrol mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandigi anlasiimaktadir.
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PUAN 2 0 1

A- KONTROL ORTAMI; : Kontrol ortami, i¢ kontrol sisteminin diger unsurlarina temel teskil eden genel bir cergceve
saglamakta olup idarenin amag ve hedeflerinin belirlenmesini, kurum personeline duyurulmasini ve bunlarla uyumlu
bir organizasyon yapisinin ve kurumsal kiiltiiriin olusturulmasini tanimlamak amaciyla kullanilan bir kavramdir.
Kontrol ortami iizerinde etkili temel unsurlar kisisel ve mesleki diiriistliik, yonetim ve personelin etik degerleri, ig
kontrole yonelik destekleyici tutum, insan kaynaklari yonetimi icin yazili kurallar ve uygulamalar, kurumsal yapi,
yonetim felsefesi ve is yapma tarzi olarak sayilabilir.

Biriminizde Kamu i¢ Kontrol Standartlari bilinmekte
mi?

Biriminizde i¢ Kontrol Sistemi ve isleyisi yonetici ve
personel tarafindan sahipleniliyor ve destekleniyor
mu?

Biriminizde i¢ kontrol sistemi ve isleyisine iliskin olarak
ybnetici ve personelin farkindalik ve sahiplenilmesini
arttirmaya yonelik calismalar yurataliyor mu?

Biriminizdeki her dilizey yonetici i¢c kontrol sistemini
benimsiyor ve personele 6rnek oluyor mu?

Biriminizin her dlizeydeki yonetici ve personel, etik
davranis ilkeleri ve bu ilkelere iliskin sorumluluklari
hakkinda bilgilendiriliyor mu?

Biriminizde islemler etik degerler dogrultusunda
yarataliyor mu?

Etik sozlesme personel tarafindan yilda bir kez
onaylaniyor mu?

Biriminizin her diizeydeki yonetici ve personeli, etik
disi davranis durumunda uygulanacak yaptirimlar
hakkinda bilgilendirilmekte midir?

(Bu soruya “evet” cevabi verilmis ise bu farkindaligin
nasil saglandigi agciklanmalidir.)

Faaliyetlerde  duristlik, saydamhk ve hesap
verilebilirlik ilkesi dogrultusunda anket, ylizylize
gorisme ve degerlendirme toplantilari yapiliyor mu?

Personele ve hizmet verilenlere adil ve esit

32



davraniliyor mu?

Calisan memnuniyeti dizenli olarak olguliyor ve
degerlendiriliyor mu? Memnuniyet testi yapiliyor mu?

islemler belgelerle giivenilir, kullanisli, anlasilabilir ve
standartlara uygun sekilde kayit altina aliniyor ve
arsivleniyor mu? Standart Dosya Planina uyuluyor mu?

Yonetim, misyonu, belirledigi hedefleri ve beklenen
sonuclari tiim ¢alisanlara agikhyor mu?

Gorev dagihmi gizelgesi personele bildiriliyor mu?

Gorev tanimlarina uygun vyetki ve sorumluluklar
glncelleniyor ve personele bildiriliyor mu?

idarenin teskilat yapisi temel yetki ve sorumluluk
dagilimina uygun mu?

Hassas gorevler tanimlaniyor ve degisen kosullara
gore giincelleniyor mu?

Personele verilen gorevlerin yoneticiler tarafindan
izlenmesini saglayacak prosedurler olusturulmus mu?

Personel arasindaki uyumu saglayacak insan
Kaynaklari yénetimi olusturulmus mu?

insan kaynaklari yonetimine iliskin konular diizenli
olarak glincelleniyor ve personele bildiriliyor mu?

Yoneticilerin ve personelin gorevlerini etkili bir sekilde
yurutebilmeleri igcin sahip olmalari gereken bilgi,
deneyim ve nitelikler tanimh mi?

Her gorev icin uygun personel secilmis midir?

Mesleki  vyeterliligi  gelistirici ve degerlendirici
programlar yapilmakta midir?
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Personelin ise alinmasi ve goérevde ylkselmesinde
liyakat ilkesi ve bireysel performans degerlendirmesi
uygulaniyor mu?

Personelin egitim ihtiyaglari belirleniyor, egitim
faaliyetleri planlaniyor ve dizenli olarak yuratuliyor
mu?

Performans degerlendirmeleri dizenli araliklarla
yapilip sonuclar personele bildiriliyor mu?

idarenizde yiiksek performans gosteren personel igin
odillendirme mekanizmalari var mi?

Yetersiz bulunan personelin performansini
gelistirmeye yonelik dnlemler alinmis midir?

is akis siireclerinde imza ve onay mercileri belirli mi?

Yetki Devri yonergesi olusturuldu mu?

Yetki devri sirasinda yetki devreden ve devralan

personel arasinda yetkinin kullanimina iliskin bilgi
alisverisi saglaniyor ve buna uygun raporlama
yapiliyor mu?

B- RiSK DEGERLENDIRME: Risk degerlendirme, idarenin hedeflerinin gergeklesmesini engelleyecek risklerin
tanimlanmasi, analiz edilmesi ve gerekli 6nlemlerin belirlenmesi siirecidir. Bu boliimde idare, risk algisi ve riskle basa
¢ikabilme kapasitesini asagidaki sorular araciligiyla bir 6z degerlendirmeye tabi tutmalidir.

Stratejik Plan hazirlanmasina iliskin usul esaslar
1 belirlendi mi?

Performans programinin hazirlanmasina iliskin usul
esaslar belirlendi mi?

Bltce hazirliklarinda stratejik plan ve performans
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3 programlari dikkate alindi mi?

Biriminizde yiritilen faaliyetler stratejik plan ve
performans programiyla belirlenen amag¢ ve

. hedeflerle uyumlu mu?

5 Yonetim, misyonu, belirledigi hedefleri ve beklenen
sonuglari tim g¢alisanlara agikliyor mu?
Birimlerinizin hedefleri belirlenirken, spesifiklik,
Olcllebilirlik, ulasilabilirlik, ilgililik ve sireli olma

e kriterleri dikkate alindi mi?

7 Amag ve hedeflere yonelik riskler belirleniyor mu?

8 Riskler yilda en az bir kere ve/veya degisen
kosullara gore degerlendiriliyor ve glincelleniyor
mu?

9 Degerlendirme sonuglarina gore risk eylem plani
olusturuldu mu?

Biriminizde risk yonetimine iliskin gbrev ve
sorumluluklar agik bir sekilde ve yazili olarak

& belirlendi mi?

Risk yonetimi sirecinde personelin katkisi aliniyor
mu?

11

TOPLAM PUAN - RiSK DEGERLENDIRME

C-KONTROL FAALIYETLERI: Kontrol faaliyetleri, idarenin hedeflerinin gergeklestiriimesini saglamak ve belirlenen
riskleri yonetmek amaciyla olusturulan politika ve prosediirlerdir

1 Kurum risk haritasi olusturuldu mu?
Faaliyetler ve riskler icin belirlenmis olan kontrol
yontemleri uygulaniyor mu?
2
Her bir faaliyet igin islem Oncesi ve sonrasi
kontrolleri kapsayan kontrol listeleri hazirlandi mi?
3
4 Biriminizde uygulanan kontrol faaliyetlerinin
etkililigi dizenli olarak gbzden gegiriliyor mu?
Olasi deger kayiplarinin énlenmesi icin varliklarin
donemsel kontrolini saglayacak envanterler
5
cikarildi mi?
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Kontrol yontemlerinin maliyeti ile beklenen fayda
kiyaslaniyor gerekli 6nlemler aliniyor mu?

Gorevler ayrihgi ilkesi uygulaniyor mu?

Yoneticiler gorevler ayrihgl ilkesinin tam olarak
uygulanmadig islemlerde hata, eksiklik, yanhshk,
usulsuzlik ve vyolsuzluk olmasi durumunda
dizeltilmesi igcin hemen harekete gegiyor mu?

Personelin is ve islemleri izleniyor Is ve islemlerin
prosedirlere uygunlugunun denetimi yapiliyor mu?

Biriminizde personel yetersizligi, gecici veya surekli
gorevden ayrilma, yeni bilgi sistemlerine gegis,
yontem veya mevzuat degisiklikleri ile olagandisti
durumlar gibi faaliyetlerin sirekliligini etkileyen
nedenlere karsi gerekli 6nlemler aliniyor mu?

Vekalet sistemi etkili olarak uygulaniyor mu?

Gorev devri raporlamalari yapiliyor mu?

Bilginin glivenilirligine iliskin yazili kurallar ve
yedekleme yontemleri prosediri belirlendi mi?

Bilgi sistemlerine veri, bilgi girisi ve erisim
konusunda vyetkilendirmeler yapiliyor mu? Bu
bilgiler personele iletiliyor mu?

Bilgi sistemleri yonetime faaliyetlerin gozetimi,
hedeflerin izlenmesi ve analizi amaciyla zamaninda
ve aciklayici raporlar sagliyor mu?

Biriminizde kullanilan bilgi sistemlerinin givenligini
saglamaya yonelik mekanizmalar var mi?

Biriminizde yatay ve dikey iletisimi kapsayan yazil,

elektronik ve sozli etkin bir i¢ iletisim sistemi
mevcut mu?

Biriminizde personel ve vyoneticiler gorevlerini
yerine getirebilmek icin dogru ve gilivenilir bilgiye
zamaninda ulasilabiliyor mu?
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Biriminizde bilgilerin kullanilabilir ve anlasilabilir
olmasini saglayacak Dokiiman Yonetim Sistemi
kurulmus ve tim birimlerce kullanimi saglanmis
midir?

Biriminizde yOneticiler ve ilgili personelin
performans programi ve bitcenin uygulanmasi ile
kaynak kullanimina iliskin bilgilere zamaninda
erisebilmesini saglayacak veri tabani olusturulmus
mu?

Biriminizde ybnetim bilgi sistemleri, yo6netimin
ihtiyac duydugu gerekli bilgileri ve raporlari
Uretebilecek ve analiz yapma imkani sunacak
sekilde tasarlanmis mi?

Biriminizde her diizey yonetici idarenin misyon,
vizyon, amac ve beklentilerini personelin gérev ve
sorumluluklari kapsaminda personele bildiriyor
mu?

Biriminizde personelin 6neri ve sorunlarini acik¢a
iletebilmelerini saglayacak yonetim bilgi sistemleri
olusturulmus mudur?

Biriminizde idarenin amacg¢ hedef gosterge ve
faaliyetleri ile  sonuglari  raporlaniyor mu?
Saydamlik  ve hesap  verilebilirlik ilkesi
dogrultusunda kamu oyuna duyuruluyor mu?

Biriminizde hangi raporlarin, kim tarafindan, ne
siklikta, ne zaman hazirlanacagi, kime sunulacagi,
dayanagi ve hazirlanan raporlarin kim tarafindan
kontrol edilecegi acgikga belirlenip ve personele
duyuruldu mu?

10

Biriminizde -elektronik ortamdakiler dahil- gelen ve
giden her tirlt evrak ile daire ici haberlesmenin, is
ve islemlerin kaydedildigi ve siniflandinidig
kapsamli ve giincel bir kayit ve dosyalama sistemi
mevcut mu?

11

Biriminizde kayit ve dosyalama sistemi idare ici
haberlesmeyi kapsiyor mu? Kisisel verilerin
glvenligini ve korunmasini saglamaya yénelik mi?

Biriminizde  kayit ve  dosyalama  sistemi
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12 glncelleniyor mu? Personel tarafindan ulasilabilir,
izlenebilir mi?

Biriminizde is ve islemlerin kaydi, siniflandiriimasi
korunmasi ve erisimini de kapsayan belirlenmis
standartlara uygun arsiv ve dokiimantasyon sistemi
13 olusturulmus mudur?(Basbakanlik Devlet Arsivi
Genel MadarlGginin belirledigi standartlar)

Biriminiz personeli idare i¢inden ve idare disindan
yapilacak ihbar ve sikayetlere yonelik prosedirler

= hakkinda bilgi sahibi midir?
ihbar sistemi olasi veya siiregelen usulsizlik,
yolsuzluk ve sorunlarin kurum iginden ve kurum
disindan bildirilebilmesi icin uygun araglar iceriyor
mu? Hata bildirim yontemlerini iceren form ve
benzeri belgeler hazirlandi mi?

15
ihbar sistemi, bildirimde bulunan personelin
givenligini  saglayici  (haksiz ve ayirimci  bir
muameleye tabi tutulmama gibi) prosedirler
iceriyor mu?

16

TOPLAM PUAN- BILGi VE iLETiSIiM

E- IZLEME: i¢ kontrol sistemi, idarelerin karsi karsiya kaldigi risklere ve degisikliklere siirekli olarak uyum géstermesi
gereken dinamik bir siirectir. Bu nedenle i¢ kontrol sisteminin; degisen hedeflere, ortama, kaynaklara ve risklere
gerektigi bicimde uyum goéstermesini saglamak amaciyla izlenmesi gerekir. Etkili ve verimli bir izlemenin temelinde
idarenin hedefleri ile ilgili, anlaml, risklere yénelik 6nemli kontrollerin degerlendirildigi izleme prosediirlerinin
tasarlanmasi ve uygulanmasi yatar.

izleme, dogru tasarlanip uygulandiginda, idarelere i¢ kontrol sisteminin etkinligi hakkinda dogru ve ikna edici bilgi
saglar, i¢c kontrol aksakliklarini zamaninda tespit eder ve diizeltici 6nlem alacak kisilere ve gerektiginde list yonetime
iletir. Boylece kontrol siirecinde karsilasilan aksakliklarin idarenin hedeflerine 6nemli bir zarar vermeden o6nce
diizeltilmesi saglanmis olur. izleme, yonetim ile i¢ ve dis denetim tarafindan yapilir

Biriminizde i¢ kontrollin etkili bir sekilde isleyip
islemedigi konusunda yoneticilere geri bildirimde
bulunmaya olanak saglayacak  toplantilar
1 diizenleniyor mu?

2 Biriminizde sirekli izleme faaliyetleri etkin olarak
uygulaniyor mu?
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Biriminizde i¢ kontrol sistemi, yilda en az bir kez
degerlendiriliyor mu?

3
i¢ kontroliin degerlendirilmesi gérisler, talepler ve
sikayetler dikkate alinarak katihmcilik esasina gore

. mi yapiliyor?

5 Biriminizin yonetici ve c¢alisanlariyla i¢ denetim
birimi arasinda etkin bir ishirligi var mi?
i¢ kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmasi
gereken 6nlemler belirlenip uygulaniyor mu?

6

Biriminizde i¢c kontrolliin degerlendirilmesi ve ig
denetim sonucunda eylem plani hazirlaniyor ve

v uygulaniyor mu?

8 ic kontrol sistemine iliskin hatalar ve eksiklikler
yonetime raporlaniyor mu?

9 i¢ kontrole iliskin mevcut sistem yeterince agik ve

tutarl mi?

TOPLAM PUAN - iZLEME

GENEL TOPLAM:

EK 3: i¢c Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu Formati

1.
1.1.
1.2.
1.3.
2.
2.1

2.1.1.
2.1.2.
2.1.3.
2.14.
2.15.

2.2.
2.3.
2.4.
3.

3.1.

GIRIS
Misyon
Amag ve Hedefler
Organizasyon Yapist
IC KONTROL

I¢ Kontrol Ozdegerlendirme Anket ve Calistay Sonuglar
Kontrol Ortami1
Risk Degerlendirme
Kontrol Faaliyetleri
Bilgi ve iletisim
Izleme

I¢c Denetim Sonuglari

Di1s Denetim Sonugclari

Diger Bilgi Kaynaklari

RISK YONETIMI
MB Risk Algisi
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3.2.
3.3.
3.4.

V.

Riskle Basa Cikma Kapasitesi

Risklerin Tespit Edilmesi ve Degerlendirilmesi
Risklerin Ele Alinmasi, Kontrol Cercevesi, Izlenmesi ve Raporlanmasi

RAPOR DONEMI GELISMELERI
SONUC VE ONERILER
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